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Sktonnos¢ pracownikow | kadry zarzgdzajace
do ponoszenia kosztow na bezpieczenstwo
| zdrowie w pracy — badania ankietowe
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-
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Wartod¢ bezpieczefistwa i ochrony zdrowia w pracy moze by¢ oceniana przede wszystkim na
podstawie informacji o ekonomicznych skutkach wypadkéw przy pracy i choréb zwiazanych
z praca. W dazeniu do okreslenia, czy i jaka warto3¢ przywiazujg pracownicy oraz osoby zarzg-
dzajace przedsiebiorstwami do bezpieczefistwa i ochrony zdrowia pracownikéw przeprowadzono
badanie ich sktonnosci do ponoszenia kosztéw w tym zakresie. Badania zostaty przeprowadzone
w ramach projektu badawczego pn. ,An Inquiry into Health and Safety At Work: a European Union
Perspective” (HEALTHatWORK), realizowanego przez miedzynarodowe konsorcjum w ramach 7
Programu Ramowego UE.

Workers' and managements' willingness-to-pay for OSH -a survey

The value of occupational safety and health (OSH) can be assessed primarily on the basis of information
on the economic impact of accidents at work and occupational diseases. A study on company executives
willingness-to-pay for OSH has been undertaken as an attempt to specify whether and how much, the health
and safety of company workers are valued by both workers and company executives. The study was part
of “An Inquiry into Health and Safety At Work: a European Union Perspective” (HEALTHatWORK) research
programme under the 7th Framework Programme of the European Commission (FP7).
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Koncepcja sktonnosci do ponoszenia kosz-
tow wystepuje w badaniach spotecznych
dotyczacych m.in. ochrony $rodowiska [1] oraz
bezpieczeristwa i zdrowia ludzkiego od wielu
lat [2-5]. Sktonno3¢ ta jest okreslana w katego-
riach pienieznych jako maksymalny koszt, jaki
jesteSmy gotowi ponies¢ w zamian za uzyskanie
potencjalnej korzysci. Na koncepcji sktonnosci

do ponoszenia kosztow w zakresie bhp w przed-
siebiorstwach oparta jest metoda szacowania
wartosci bezpieczefstwa i zdrowia w pracy, tj.
postrzeganych przez pracownikow i pracodaw-
cow kosztow absencji chorobowej, zwigzanej
z niewtasciwymi warunkami pracy.

Metoda ta pozwala oceni¢ wartos¢, jaka dla
pracownikéw i pracodawcoéw maja bezpiecz-
ne i higieniczne warunki pracy, a tym samym
zdrowie i zycie pracownikdw. Z uwagi na nie-

rynkowy charakter zjawiska, jakim jest poziom
bezpieczenstwa i higieny pracy, w analizie eko-
nomicznej wykorzystuije sie metode posredniego
szacowania skfonnosci do ponoszenia kosztow,
bazujaca na obserwacji preferencji ludnoscii po-
legajaca na bezposrednim zapytaniu o sktonnosé
do ponoszenia kosztow. Pozwala ona z jednej
strony na okreslenie sktonnosci i mozliwosci
finansowych pracodawcéw do inwestowania
w bezpieczefstwo i higiene pracy, z drugiej za$
na ocene postaw pracownikéw wobec ryzyka
zawodowego.

Podstawowym celem artykutu jest przedsta-
wienie sktonnosci kadry zarzadzajaceji pracowni-
kéw do ponoszenia kosztow na bezpieczenstwo
i higiene pracy na podstawie wynikdw badan an-
kietowych przeprowadzonych w 2011 roku przez
zespdt badawczy CIOP-PIB. Badania te stanowity
wsparcie dla projektu badawczego pn. ,An lquiry
into Health and Safety At Work; a European Union
Perspective” (HEALTHatWORK), realizowanego
przez miedzynarodowe konsorcjum w ramach 7
Programu Ramowego Komisji Europejskiej.

Charakterystyka badan

W dazeniu do okreslenia, czy i jaka wartos¢
osoby zarzadzajace przedsiebiorstwami oraz
sami pracownicy przywigzuja do bezpieczeri-
stwa i ochrony zdrowia, w CIOP-PIB zlecono
przeprowadzenie badan ich sktonnosci do pono-
szenia kosztow w tym zakresie z wykorzystaniem
kwestionariuszy badawczych. Kwestionariusze
dla pracodawcéw i pracownikéw sktadaty sie
z dwoch zasadniczych czesci: charakteryzujacej
przedsiebiorstwo oraz osobe udzielajaca wywia-
du oraz z tzw. winiet, w ktorych przedstawiono
scenariusze réznych sytuacji, ktére podlegaty
ocenie przez respondentéw. W pierwszej cze-
Sci kwestionariusza znalazty sie m.in. pytania
dotyczace sytuacji ekonomicznej pracownikéw
i przedsiebiorstwa. Umozliwiaty one ocene,
czy sktonnos¢ do ponoszenia kosztéw rosnie
wprost proporcjonalnie do wzrostu dochodéw
oraz skorygowanie srednich wartosci sktonnosci
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Rys. 1. Odsetek przedstawicieli kadry kierowniczej deklarujgcych che¢ zwiekszenia wy-
datkéw w celu poprawy bezpieczenstwa i zdrowia pracownikéw

Fig. 1. Percentage of management representatives declaring a will to increase expenditure

Rys. 2. Liczba pracownikéw deklarujacych cheé zrezygnowania z czedci dodatkowego
wynagrodzenia w celu poprawy bezpieczefistwa i ochrony zdrowia w pracy

Fig. 2. The number of employees declaring a will to partially give up part of additional

on improving OSH of employees

do ponoszenia kosztéw, jedli np. wsrdd badanych
byta nieproporcjonalnie duza reprezentacja oséb
zamoznych.

W drugiej czesci kwestionariusza zostata
opisana hipotetyczna zmiana w poziomie bhp,
a badana osoba okreslata, jakg czes¢ dodatko-
wych dochoddw jest skfonna poswiecic, aby dana
sytuacja mogta zaistniec badz nigdy nie wystapic.
Zmiany te dotyczyty:

* wystepowania wypadkéw przy pracy

* wystepowania zagrozer dla zdrowia

* wptywu pracownikdw na decyzje dotyczace
wiasnego zdrowia i bezpieczefistwa

+ informowania pracownikéw o kwestiach
zwigzanych z bezpieczefstwem i higieng pracy

« jakosci stosunkéw interpersonalnych pomie-
dzy pracownikami w przedsiebiorstwie

« jakosci stosunkow interpersonalnych po-
miedzy pracownikami a przetozonymi w przed-
siebiorstwie.

Pracownicy byli proszeni o ocene, na jaka
ewentualng obnizke swojej obecnej pensji zgo-
dziliby sie, lub tez, o ile ich pensja musiataby
wzrosna¢, aby zgodzili sie pracowac na stano-
wisku pracy, na ktérym nastapity wymienione
hipotetyczne zmiany, przy zatozeniu, ze pozostate
warunki pracy i zatrudnienia pozostajg bez zmian.

Natomiast przedstawiciele kadry kierowniczej
deklarowali, o ile sktonni byliby zwiekszy¢ wydatki
(w stosunku do obecnie ponoszonych) w celu:

+ ograniczenia liczby wypadkdw przy pracy

* ograniczenia poziomu zachorowan wsrod
pracownikow

« poprawy jakosci szkolenia i informowanie
w zakresie bhp

* poprawy psychospotecznego Srodowiska
pracy i ograniczenia stresu wynikajacego z pracy.

Badania kwestionariuszowe przeprowa-
dzono wsrdd 147 przedstawicieli kadry kierow-
niczej (w tym pracownikéw stuzby bhp) z 25
przedsiebiorstw zaliczanych do przetwérstwa
przemystowego, jako ze jest to dziatalnos¢
charakteryzujgca sie najwyzszym wskaznikiem
absencji chorobowej. Ponadto w tych samych
przedsiebiorstwach przeprowadzono badania

pay to improve OSH

wsrdd 499 pracownikéw produkceyjnych. Przed-
siebiorstwa, w ktdrych przeprowadzono badania
charakteryzowaty sie relatywnie wysokim pozio-
mem bezpieczerstwa. W 11 przedsiebiorstwach
w 2010 1. nie odnotowano ani jednego wypadku
przy pracy, a tylko w 3 wskaZnik wypadkow byt
wyzszy od Sredniej krajowej dla przetwérstwa
przemystowego, ktéra wynosita ok. 12 wypadkow
na 1000 zatrudnionych.W co 5. przedsiebiorstwie
liczba dni absencji chorobowej na jednego pra-
cownika nie przekraczata 5, a w co 3. wynosita
od 11do 33. Jednoczesnie az 1/3 przedsiebiorstw
nie podafa zadnej informacji na temat odnoto-
wanej absencji chorobowej.

Zdecydowana wiekszo3¢ respondentow
uznata, ze kondycjaich przedsiebiorstwa jest do-
bra (43%), bardzo dobra (12%) lub zadowala-
jaca (38%). Jedynie okoto 5% badanych stwier-
dzito, ze kondycja ich przedsiebiorstwa jest zta
lub bardzo zfa.

Warto$¢ bezpieczefistwa
i zdrowia w pracy dla kadry kierowniczej

Jak wynika z badan, zdecydowana wiekszos¢
przedstawicieli kadry kierowniczej (niemal 80%)
wyrazita gotowos¢ do zwiekszenia wydatkow
na dziatania majace na celu ograniczenie liczby
wypadkéw przy pracy, przy czym najwiekszy
odsetek stanowili ci, ktorzy sktonni byli zwiekszy¢
wydatki od 20% do 50%. Jedynie nieliczna grupa
badanych wyrazita che¢ zwiekszenia wydatkdw
o ponad potowe dotychczasowego budzetu
przeznaczonego na ograniczenie liczby wypad-
kow przy pracy (rys.1.), [6].

Odsetek respondentéw deklarujacych che¢
zwiekszenia wydatkéw w celu ograniczenia liczby
zachorowan wynidst niecate 70%. Sposrod nich
najwieksza grupe stanowili ci, ktorzy sktonni
byli zwiekszy¢ wydatki 0 20%-30%. Bardzo
nieliczna grupa badanych przeznaczytaby na ten
cel Srodki budzetowe zwiekszone o ponad 50%.
Sktonnos¢ do poniesienia dodatkowych kosztow
na szkolenia oraz informowania w zakresie
bhp zadeklarowato 80% przedstawicieli kadry

kierowniczej. Sposrod zgtaszajacych cheé inwe-
stowania w szkolenia i informowanie pracow-
nikéw najwiekszy odsetek stanowili ci, ktérzy
podwyzszyliby naktady o potowe.

Ponad 80% przedstawicieli kadry kierowni-
czej sktonnych byto do zwiekszenia wydatkow
na ograniczenie stresu w pracy. Najwiecej z nich
deklaruje sktonnos¢ do poniesienia kosztow
0 50% wyzszych niz dotychczas. Nieco wiecej
badanych, w zestawieniu z odpowiedziami do-
tyczacymi poprzednich aspektéw bhp, wyrazito
gotowos¢ do zwiekszenia wydatkéw o 100%
lub wiecej. Najbardziej sktonni do tego typu
wydatkow okazali sie zatrudnieni na stanowisku
mistrz lub brygadzista — zadeklarowali oni che¢
zwiekszenia wydatkéw o 50%. W przypadku
kierownikow i pracownikow dziatéw bhp Srednia
ta wynosita 31%, natomiast wsréd kierownikéw
innych komarek ok. 35%.

Sktonnos¢ do ponoszenia kosztéw na re-
dukcje stresu okazata sie by¢ rowniez zwigzana
ze zmianami naktadéw na bezpieczefistwo
i higiene pracy w przedsiebiorstwie. Wyzsze
Srednie zwiekszenie wydatkow deklarowali ci
respondenci, u ktérych w ciagu ostatnich 3 lat
wydatki na bhp pozostawaty bez zmian: sktonni
byli do poniesienia kosztéw niemal o potowe
wyzszych niz do tej pory. Mniejsza Srednig
sktonno3¢ natomiast wykazywali respondenci,
u ktérych w przeciggu ostatnich lat wydatki
na bezpieczenstwo i higiene pracy wzrosty:
ta grupa sktonna byta zwiekszy¢ koszty w celu
redukgji stresu o ok. 35%.

Warto$¢ bezpieczefistwa
i zdrowia w pracy dla pracownikow

Celem badan przeprowadzonych wsrod pra-
cownikéw byto znalezienie odpowiedzi na dwa
nastepujace pytania: jaka wartos¢ przywiazuja
onido bezpieczefstwa i ochrony zdrowia w pracy
oraz jakie czynniki moga réznicowac te wartos¢?

Pracownikéw zapytano zatem, czy i jaka czes¢
otrzymanej jednorazowo dodatkowej premii
(przyznawanej raz w roku w wysokosci miesiecz-
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Tabela. Zidentyfikowane zmienne wptywajace na sktonnos¢ do ponoszenia kosztéw zwiazang z trzema aspektami bhp
Table. Identified factors influencing willingness-to-pay related to 3 issues of OSH

Dochéd + + +
Bezpieczenstwo zatrudnienia + +
Materialne srodowisko pracy +

Poziom stresu +

Organizacja pracy +

!liczba wypadkow przy pracy i zagrozer dla zdrowia, zachorowalnos¢ pracownikéw

2 dziatania zmierzajace do poprawy warunkdw pracy, w tym angazowanie pracownikéw w dziatania na rzecz bezpie-
czefistwa i ochrony zdrowia w pracy, wiaczanie pracownikéw w dziatania na rzecz ochrony zdrowia, informowanie
o zagrozeniach oraz o sposobach bezpiecznego wykonywania pracy

nego wynagrodzenia) byliby skfonni przeznaczy¢
na poprawe bezpieczefstwa i zdrowia w pracy.
1/3 ankietowanych nie przeznaczytaby ani
ztotowki na poprawe swojego bezpieczefstwa
i ochrony zdrowia w pracy. Tyle samo 0s6b
przeznaczytoby maksimum 5% swojej jednora-
zowej dodatkowej premii na poprawe poziomu
bezpieczenstwa. Tylko 3% respondentow bytoby
sktonnych przeznaczy¢ na poprawe warunkéw
pracy pofowe takiej premii (rys. 2.). Biorac pod
uwage przecietne miesieczne wynagrodzenie
badanych mozna oszacowac, ze najwieksza
grupa jest sktonna zrezygnowac z od ok. 20
do ok. 100 ztotych z otrzymywanej raz w roku
dodatkowej premii (netto) na rzecz poprawy
poziomu bezpieczefstwa i ochrony zdrowia
na ich stanowisku pracy.

Réwnoczednie badania wykazaty, ze tylko
ok.6-10% respondent6w przyjetoby oferte pracy
w warunkach zapewniajgcych wyzszy poziom
bezpieczenstwa i ochrony zdrowia kosztem
zmniejszenia miesiecznego wynagrodzenia.

W celu identyfikacji czynnikéw wptywaja-
cych na sktonno3¢ pracownikdw do ponoszenia
kosztow w zakresie bezpieczefistwa i ochrony
zdrowia w pracy przeprowadzono analize istot-
nosci réznic miedzy grupami pracownikow wy-
odrebnionymi z uwzglednieniem nastepujacych
zmiennych: dochdd miesieczny netto, materialne
Srodowisko pracy, psychospoteczne srodowisko
pracy, organizacja pracy, bezpieczefistwo zatrud-
nienia, kondycja finansowa przedsiebiorstwa, sa-
tysfakcja z pracy, poziom bhp oraz poziom stresu
w pracy. Celem analizy byto okreslenie sktonnosci
pracownikéw do ponoszenia kosztow na:

« poprawe stanu bhp (redukcje liczby wy-
padkéw przy pracy i zagrozen dla zdrowia,
usprawnienie organizacji pracy oraz ograniczenie
zachorowalnosci pracownikéw)

+ doskonalenie dziatah zmierzajacych do po-
prawy warunkéw pracy, w tym angazowanie
pracownikéw w dziatania na rzecz bezpieczei-
stwa i ochrony zdrowia w pracy, wtaczanie pra-
cownikéw w dziatania na rzecz ochrony zdrowia,
informowanie o zagrozeniach oraz o sposobach
bezpiecznego wykonywania pracy

* poprawe psychospotecznego Srodowiska
pracy w celu ograniczenia stresu zwigzanego
z praca i poprawy jakosci zycia w pracy.

Wyniki badan wskazujg, ze istniejg istotne
roznice w poziomie sktonnosci do ponoszenia

kosztéw na bhp miedzy grupami pracownikdw
przy uwzglednieniu zmiennych charakteryzuja-
cych pracownikéw, takich jak dochdd, bezpie-
czefistwo zatrudnienia, materialne Srodowisko
pracy, poziom stresu, organizacja pracy (tabela).

Respondenci o niskim dochodzie czesciej
sg sktonni podja¢ prace, w ktérej zdarza sie
wiecej wypadkow i wystepuje wiecej zagrozeh
dla zdrowia. Wsrdd badanych zarabiajacych
ponad 1500 zt wieksza role zaczyna odgrywaé
stan bhp. Badani nieodczuwajacy bezpieczen-
stwa zatrudnienia sg bardziej sktonni do zmiany
pracy. Osoby czujace sie bezpiecznie pod tym
wzgledem sg bardziej powsciagliwe w podej-
mowaniu decyzji 0 zmianie pracy, czesciej tez
odrzucajg przedstawione im oferty, nawet jezeli
charakteryzuja sie one wyzszym poziomem bhp.

Badani pracujacy w bezpiecznym Srodowisku
rzadziej, w poréwnaniu z pracujgcymi w Srodo-
wisku niebezpiecznym, sg sktonni przyjaé oferty
pracy charakteryzujace sie ztym stanem bhp.
Podobnie pracownicy odczuwajacy wysoki poziom
stresu w obecnej pracy, byli znacznie mniej sktonni
do podjecia pracy na stanowisku, na ktérym
poziom bezpieczefistwa i higieny pracy jest nie-
zadowalajacy. To réwniez bardziej zestresowani
badani znacznie czesciej odrzucali niekorzystne
pod wzgledem bezpieczefistwa pracy oferty.

Oferty dotyczace miejsc pracy, w ktorych
dziafania na rzecz bhp podejmowane sg jedynie
w takim zakresie, aby co najwyzej spetni¢ wyma-
gania prawne, a nie sa skierowane na ksztatto-
wanie wysokiej kultury bezpieczefstwa, chetnigj
przyjmowali respondenci, ktérzy na obecnych
stanowiskach zgtaszaja problemy zwiazane
z organizacjg pracy. Analogicznie, propozycje
pracy oferowane przez firmy, ktére nie angazuja
pracownikéw w dziatania dotyczace ich bezpie-
czehstwa i zdrowia byty czesciej odrzucane przez
respondentéw niezgtaszajacych probleméw
z organizacjg pracy na obecnym stanowisku.

Podsumowanie

Zaprezentowane wyniki badan pozwalaja
oceni¢ sktonnos¢ kadry kierowniczej do zwiek-
szania ponoszonych przez przedsiebiorstwo
kosztéw na bezpieczefistwo i ochrone zdrowia.
Zgodnie z ich wynikami kadra kierownicza
jest sktonna zwiekszy¢ wydatki na dziatania
zmierzajace do zmniejszenia liczby wypad-

kéw przy pracy Srednio o ok. 30%. Za istotne
uznaje zwiekszanie wydatkéw na szkolenie
i informowanie o sprawach bhp, wyrazajac
chec¢ zwigkszenia wydatkoéw na ten cel 0 34%.
Stosunkowo najwieksze zwiekszenie wydatkéw,
Srednio 0 ok.38%, zadeklarowano w odniesieniu
do dziatan skierowanych na ograniczanie stresu
w pracy. Nalezy pamieta¢, ze deklaracje dotyczyty
zwiekszenia wydatkéw w stosunku do pono-
szonych dotychczas na okreslony cel. Obecna
wysokos¢ tych wydatkow, ktéra mogta réwniez
wptywac na sktonnos¢ do ich zwiekszania, nie zo-
stata przez wiekszos¢ respondentéw podana.

Sktonnos¢ do ponoszenia kosztow rézni
sie w zaleznoci od stanowiska respondenta:
najwieksza sktonnos¢ do zwiekszania naktadow
na bezpieczenstwo i ochrone zdrowia deklaro-
wali mistrzowie i brygadzisci, ktorzy sa na ogét
bezposrednio zaangazowani w realizacje dziatan
produkcyjnych i moga sami odczu¢ negatywne
nastepstwa wystepujacych zagrozen.

W odniesieniu do pracownikéw istniejg istotne
statystycznie roznice sktonnosci do ponoszenia
kosztéw na bhp miedzy grupami pracownikéw
wyodrebnionymi z uwzglednianiem zmiennych
charakteryzujacych pracownikéw, takich jak do-
chdd, bezpieczerstwo zatrudnienia, materialne
Srodowisko pracy, poziom stresu oraz organi-
zacja. Biorac pod uwage przecigtne miesieczne
wynagrodzenie pracownikéw mozna oszacowac,
ze najwieksza grupa ankietowanych jest skfonna
zrezygnowac z od ok. 20 do ok. 100 zt z otrzy-
mywanej raz w roku dodatkowej premii (netto)
na rzecz poprawy poziomu bezpieczerstwa
i ochrony zdrowia na ich stanowisku pracy.
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