Stres zwigzany z praca w pielegniarstwie *

Obecnie niemal powszechnie uznaje sie, ze pielegniarstwo ze swej natury jest

zawodem stresujgcym.

.Pielegniarka, jak rzadko kto, codziennie staje w obliczu
skrajnego cierpienia, smutku i $mierci. Znaczna czesc¢
i€j obowigzkéw to czynnosci przyziemne
i niewdzieczne. Wiele z nich u ogotu spoteczenstwa
wywotuje niesmak i odraze. Inne sg czesto ponizajgce,

a niektore wrecz przerazajg”.

Ludzka twarz pielegniarstwa

P. Hingley, Nursing mirror, nr 159, 1984 r.

Pielegniarstwo zostato wybrane jako jeden z zawoddw, dla ktérych Miedzynarodowa
Organizacja Pracy (MOP) zlecita przygotowanie instrukcji zapobiegania stresowi.
Instrukcja ta, zatytulowana Work-related stress in nursing: Controlling the risk to
health (Stres zwigzany z pracg w pielegniarstwie: ograniczanie ryzyka dla zdrowia),
opracowana przez prof. T. Coxa i dr A. Griffiths, we wspotpracy z prof. S. Cox
(CONDIT/T/WP.4/1996), jest dostepna w Dziale Warunkoéw Pracy Miedzynarodowej

Organizacji Pracy. Ponizszy tekst jest fragmentem tej instrukcji.
Zrédta stresu w pielegniarstwie

Zawaod pielegniarki wigze sie z koniecznoscig sprostania wielu sprzecznym zgdaniom
ze strony przetozonych oraz personelu medycznego i administracyjnego. Moze
powodowacC to przecigzenie pracg, jak tez konflikt rol. Konflikt taki, czesto
wymieniany w badaniach nad pracg pielegniarek, moze wigzac sie z nieunikniong
trudnoscig potgczenia instrumentalnych, zorientowanych na cel wymagan
dotyczacych ,poprawy stanu pacjenta” i oczekiwahn zwigzanych z zapewnieniem mu
emocjonalnego wsparcia i ulgi w odczuwanym stresie. Tego rodzaju konflikt rol
najsilniej przejawia sie w pracy z pacjentami znajdujgcymi sie w stanie krytycznym i
terminalnym. Istotnie, obszarem pracy pielegniarskiej przyciggajacym najwiekszg
uwage jest opieka nad pacjentami w stanie krytycznym lub objetych intensywng

terapig. Stuzba zdrowia jest ponadto sektorem, w ktérym notuje sie wysoki wskaznik



zachowan nacechowanych przemocg (zob. strony internetowe MOP dotyczgce

przemocy w miejscu pracy).

W wielu badaniach nad stresem w pielegniarstwie podejmowano proby zmierzenia
lub przeanalizowania jego wptywu na zdrowie idobre samopoczucie o0s6b
wykonujgcych ten zawod. Zasadniczo istnieje zgoda co do tezy, ze stres zwigzany z
pracg szkodzi jakosci zycia pielegniarek, pogtebia drobne zaburzenia psychiatryczne,
moze przyczyniac¢ sie do niektorych rodzajéw schorzen fizycznych, w tym problemow

uktadu miesniowo-szkieletowego, a takze depresiji.
Cykl kontrolny w podejsciu do zapobiegania stresowi w pracy pielegniarek

Na podstawie praktycznych przyktadéw w instrukcji przedstawiono najlepsze metody
ograniczania stresu w pracy pielegniarki poprzez zastosowanie podejscia opartego
na cyklu kontrolnym oraz technik oceny ryzyka i zarzgdzania nim. Podejscie to

streszczono w ponizszej tabeli.

Cykl kontrolny w podejsciu do zapobiegania stresowi w pracy

pielegniarek
Ocenaryzyka

1. Przyznanie, ze pielegniarki doswiadczajg stresu w zwigzku z

wykonywang praca.

2. Analiza potencjalnie stresujgcych sytuacji w pracy
pielegniarek, ze wskazaniem zwigzanych z nimi zagrozen
psychospotecznych, jak tez innych zagrozen, charakteru
szkdd, jakie zagrozenia te mogg wyrzadzié, jak rowniez
ewentualnych powigzan pomiedzy nimi, doswiadczaniem

stresu i wspomnianymi szkodami.

3. Oszacowanie i ocena ryzyka dla zdrowia pielegniarek
zZwigzanego z narazeniem na powyzsze zagrozenia wskutek
doswiadczania stresu oraz uzasadnienie interwencji stuzgcej

ograniczaniu stresu i jego skutkow.




Zarzadzanie ryzykiem

4. Zaprojektowanie racjonalnych i mozliwych do zrealizowania

strategii zarzgdzania stresem (i jego ograniczania).
5. Wdrozenie w/w strategii.

6. Monitoring i ocena efektow strategii poprzez uwzglednienie
ich w ponownej ocenie catego procesu, poczgwszy od etapow
li2.

Udziat w podejmowaniu decyzji jako strategia postepowania z napieciami
zwigzanymi z praca, S.E. Jackson, Journal of Applied Psychology, tom 68,
1983r.

Autorzy instrukcji podajg liczne dowody, pochodzgce z kilku réznych obszarow
struktur organizacyjnych, swiadczgce o skutecznosci podejscia opartego na cyklu
kontrolnym, zwtaszcza w zakresie poprawy stosunku pielegniarek do wykonywanej
pracy, ograniczenia liczby problemoéw ze ztym stanem zdrowia oraz spadku

wskaznika absencji.

* Powyzszy tekst powstat na bazie ttumaczenia broszury Miedzynarodowej Organizacji Pracy (MOP)

pt. Work-related stress in nursing, dostepnej na stronie http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---

ed_protect/---protrav/---safework/documents/publication/wcms 118244.pdf. Broszura ta  jest

wprowadzeniem do opracowania pt. Work-related stress in nursing: Controlling the risk to health,
(CONDIT/T/WP.4/1996), autorstwa T. Cox, Dr. A. Griffiths,S. Cox.

MOP nie ponosi odpowiedzialnosci za aktualno$¢ i kompletnos¢ polskiego ttumaczenia broszury.
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