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Problematyka absencji chorobowej, zaréwno tej
zwigzanej bezposrednio z praca, jak i potraktowang
jako zagadnienie globalne, zajmuja sie od lat 80.
XX wieku badacze, uznajac, ze stanowi ona jeden
z podstawowych czynnikoéw spadku produktyw-
nosci organizadji [1]. Zty stan zdrowia pracownikéw
powoduje bowiem wyzsza absencje chorobowa
i gorsza wydajnos¢ pracy w przedsiebiorstwie [2].

Generalnie rzecz ujmujac, koszty absencjimozna
podzieli¢ na posrednie (ukryte) i bezposrednie.
Do tych ostatnich zaliczy¢ mozna pensje wypta-
cana nieobecnemu pracownikowi oraz pienigdze
dla zastepujacych go lub wypracowujacych tzw.
nadgodziny innych pracownikéw. Koszty posrednie
s3 m.in. zwiazane z obnizong jakoscig i wydajnoscig
pracy oraz z przeprowadzeniem procesu rekruta-
cyjnego, w efekcie ktérego mozna bedzie znalez¢
zastepstwo za chorego pracownika (rys. 1).

Nie istnieje jednak jedna uniwersalna metoda
kalkulacji kosztow, ani na poziomie paistwa, ani
na poziomie przedsiebiorstwa. Panstwa Unii Euro-
pejskigj stosujg zréznicowane metody szacowania
kosztoéw absencji chorobowej, dostosowane m.in.

Zty stan zdrowia pracownikéw powoduje wyzsza absencje chorobowa i gorsza wydajnosé
pracy wskutek odczuwanych dolegliwosci. Koszty posrednie absencji, wiec te niezwig-
zane z bezposrednimi wyptatami oraz koszty obecnosci chorych pracownikéw w pracy
sg niezwykle trudne do oszacowania. W artykule przedstawiono metodyke oraz wyniki
szacowania kosztow posrednich absencji chorobowej oraz obecnosci chorych prawnikow
w pracy w trzech przedsiebiorstwach.
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do wiasnego stanu prawnego, systemu ubezpieczen
spotecznych oraz dostepnych Zrédet informacji
na temat absencji chorobowej [3]. Szerzej na temat
kosztéw absencji chorobowej oraz dziataniach
ja ograniczajacych mozna byto przeczyta¢ w ,Bez-
pieczenistwie Pracy” nr 9/2012 [4].

W niniejszym artykule przedstawiono metodyke
oraz wyniki studium przypadkéw przeprowa-
dzonych w trzech polskich przedsiebiorstwach
produkcyjnych $redniej wielkosci (zatrudniajacych
po ok. 100 pracownikow). Celem tego studium byta
préba oszacowania kosztéw posrednich absencii
chorobowej oraz kosztéw obecnosci chorych pra-
cownikéw w pracy. Stanowito ono cze$¢ zadania
badawczego pn. ,Koszty i korzysci dziataf skiero-
wanych na ograniczenie absencji chorobowej zwia-
zanej z pracg”, realizowanego w latach 2011-2013
w ramach programu wieloletniego pn. ,Poprawa
bezpieczefistwa i warunkéw pracy”.

Metodyka szacowania kosztéw absencji

Analiza absencji chorobowej zwigzanej tylko
i wytacznie z praca jest trudna do wykonania bez
uzyskania szczegétowych informacji na temat

jej przyczyn, co zwiazane jest z koniecznoscig uzy-
skania od pracownikéw lub pracodawcy danych
wrazliwych. A jezeli nie wrazliwych, to przynajmniej
takich, ktérych pracownicy lub ich przetozeni
mogliby z réznych przyczyn nie chcie¢ ujawniac.
W zwigzku z tym przyjeto zatozenie, ze zbiera-
ne w ramach zadania badawczego dane beda
odnosity sie do catkowitej absencji chorobowej
(zwytaczeniem absencji wypadkowej) pracownikw.
Dane majace stuzy¢ do szacowania kosztéw absencji
pracowniczej zbierane byty nadwach poziomach: ca-
tego wydziatu (wytypowanej ok. 20-osobowej grupy
pracownikéw) oraz poszczegdlnych pracownikow.
W badaniu wziety udziat przedsiebiorstwa zajmu-
jace sie kolejno: produkcja czesci zamiennych dla
przemystu motoryzacyjnego (przedsiebiorstwa nr 1
i 3) oraz obrobka metali (przedsiebiorstwo nr 2).
W ramach badan zgromadzone zostaty infor-
macje na temat liczby dni absencji chorobowej oraz
dane finansowe, niezbedne do kalkulacji kosztow
absencji za 3 miesigce wobec wytypowanych grup
pracowniczych w kazdym z trzech przedsiebiorstw.
Dane dotyczace szacowania kosztow dziatah
skierowanych na ograniczanie absencji chorobo-
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Rys. 1. Koszty dolegliwosci odczuwanych przez pracownikéw i dzia-
fafi podejmowanych w przedsiebiorstwach w celu ich ograniczenia

Zrodto: opr. whasne

Fig.1. Costs of health-related problems and actions aimed at their

reduction

wej (zaréwno koszty jednorazowe, np. inwestycji
zwigzanych z poprawg materialnego $rodowiska
pracy, jak i comiesieczne, np. wynagrodzenie piele-
gniarki zaktadowej czy dofinansowanie aktywnosci
sportowej) zbierane byty na poziomie catego przed-
siebiorstwa i zostaty odpowiednio przekalkulowane
dla badanej grupy pracownikéw za okres 3 miesiecy.

Bezposredni nadzér zostat poproszony o ob-
serwacje przez 3 miesigce wytypowanych grup
pracownikéw i podanie, w miare mozliwo3ci,
zauwazonej liczby dni obecnosci w pracy chorych
pracownikéw i oszacowanie dla poszczegdlnych
pracownikéw poziomu spadku wydajnosci pracy.
Ponadto przeprowadzono wsréd pracownikdw
badania kwestionariuszowe, ktére umozliwity
alternatywne szacowanie kosztéw absencji cho-
robowej (na podstawie danych niedostepnych
dla pracodawcy). W wytypowanych grupach

pracowniczych zebrano dane o liczbie dni urlopu
wypoczynkowego, ktory pracownicy wykorzystali
zamiast wzig¢ zwolnienie lekarskie oraz o motywach
takiego postepowania. Ponadto pracownicy zostali
poproszeni, podobnie jak bezposredni nadzor, o po-
danie liczby dni obecnosci w pracy, kiedy przychodzili
chorzy zamiast skorzystac ze zwolnienia lekarskiego.
Takze i tutaj poproszono pracownikéw o podanie
przyczyn takiego postepowania.

Na podstawie uzyskanych danych podjeto probe
oszacowania:

(1) Kosztow posrednich absencji dla wytypowa-
nych grup pracowniczych za 3 miesiace, na ktére
sktadaty sie:

— koszty administracyjne obstugi zwolnienia
(koszty czasu pracy poswiecone na obstuge zwol-
nienia oraz koszty materiatowe)

- koszty rekrutacji os6b dodatkowo zatrud-
nionych

— koszty szkolef 0séb dodatkowo zatrudnio-
nych lub pracownikéw, ktérych przeszkolenie byto
konieczne do wykonania pracy w zastepstwie

— koszty obnizonej wydajnosci/jakosci pracy
osoby wykonujacej prace w zastepstwie, co wy-
nika m.in. ze zbyt duzego obcigzenia pracg, braku
motywacji lub wystarczajacej wiedzy do wykony-
wania zadania

—koszty wynikajacej z opdZznionej, niewykonanej
pracy, utraconych klientéw itp.

Koszty te oszacowano dwukrotnie: na podsta-
wie danych przekazanych przez specjalistéw ds.
personalnych oraz po uwzglednieniu informacji
przekazanych przez samych pracownikéw o liczbie
dni urlopu, ktéra poswiecili zamiast zwolnienia
lekarskiego.

(2) Kosztéw zwiazanych z nieefektywna obec-
noscig w pracy chorych pracownikéw w postaci
obnizonej jakosci i wydajnosci pracy dla wytypo-
wanych grup pracowniczych za 3 miesiace. Koszty
te oszacowano dwukrotnie: na podstawie danych
przekazanych przez bezposredni nadzér oraz
danych przekazanych przez samych pracownikéw.

(3) Kosztow dziafan skierowanych na ograni-
czenie absencji chorobowej, na ktére sktadaja sie:

— koszty zwigzane z bezposrednimi wydatkami
na zdrowie pracownikéw (dodatkowe $wiadcze-

nia medyczne, w tym szczepienia, rehabilitacja,
protezy itp.)

—koszty zwigzane z promocja zdrowia (wydatki
bezposrednie na przyktad na badania profilaktyczne
oraz posrednie, np. koszty spotkai z pracownikami)

—koszty oceny ryzyka zawodowego wynikajace
z konieczno3ci dostosowania stanowiska pracy
do potrzeb pracownika

— uelastycznienie czasu pracy oraz form Swiad-
czenia pracy (np. umozliwienia pracy zdalnej)

- poprawa materialnego $rodowiska pracy —
inwestycje na bhp, w tym zakup srodkéw ochrony
indywidualnej

— poprawa niematerialnego Srodowiska pracy
(migdzy innymi rozmowy z pracownikami, reor-
ganizacja pracy).

Na podstawie zebranych danych mozliwe
byto wyznaczenie wskaznikow czestodci absencii
chorobowej oraz wskaznikéw straconego czasu
z tytutu absencji.

Koszty absencji chorobowej
- wyniki przyktadowe

We wszystkich przedsiebiorstwach wskaZniki
oraz koszty absencji, kalkulowane na podstawie
kwestionariuszy pracowniczych, byty znaczaco wyz-
sze, niz obliczone na podstawie oficjalnych danych,
uzyskanych z przedsiebiorstw (tabela). Réznice te
wynikaja z faktu, ze oficjalne dane nie obejmuja
pracownikéw przebywajacych na urlopach zamiast
na zwolnieniu oraz nie obejmujg wszystkich chorych
pracownikow, ktdrzy przyszli do pracy zamiast
przebywac na zwolnieniu.

W przedsiebiorstwie nr 1 w odniesieniu do 3
miesiecy, podczas ktérych przeprowadzono analize,
zarejestrowano 21 dni, kiedy chorzy pracownicy
przychodzili do pracy. Oznaczato to szacunkowe ob-
nizenie ich wydajnosci, w zaleznoci od pracownika,
0 ok.10-20%. Straty z tego tytutu wyniosty ponad
500 zt w odniesieniu do 3 miesiecy, podczas gdy
koszty posrednie absencji chorobowej oszacowat
mozna na 100 zt. Zatem strata z tytutu obnizonej
jakosci i wydajnosci pracy zwigzanej z obecnoscia
chorych pracownikéw w pracy byta ponad 5-krotnie
wyzsza niz catkowite koszty posrednie absencji.
Analizy danych uzyskanych od pracownikéw poka-
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Rys. 2. Najczesciej deklarowane przez badanych pracownikdw przyczyny korzystania
z urlopu wypoczynkowego zamiast zwolnienia lekarskiego

Zrodto: opr. whasne

Fig.2. Reasons of taking a holiday instead of sick leave indicated most often by employees

w pracy pomimo choroby
Zr6dto: opr. whasne

Rys. 3. Najczesciej deklarowane przez badanych pracownikdw przyczyny obecnosci

Fig.3. Reasons of presenteeism indicated most often by employees



zaty, ze strate czasu z tytutu absendji oraz wskaZniki
czestosci absencji mozna oszacowac na dwukrotnie
wyzsze. Koszty z tytutu obecnoci w pracy chorych
pracownikéw oszacowano w oparciu o ankiety
pracownicze na 1467 zt (przy zatozeniu, ze spadek
wydajnosci pracy ksztaftuje sie na poziomie 10%),
a koszty posrednie absencji na 240 z.

W przedsiebiorstwie nr 2 w ciggu 3 miesiecy
jedynie 5-krotnie chorzy pracownicy przychodzil
do pracy zamiast przebywaé na zwolnieniu lekar-
skim. Straty z tego tytutu wyniosty szacunkowo 55 zt
(przy spadku wydajnosci 0 10-20%, w zaleznosci
od pracownika). Niemniej jednak, 4 pracownikow
informowato, ze tych dni byto wiecej (w sumie:
20). Koszty posrednie wyniosty zatem szacunkowo
ok. 1330 zt, a strata z tytutu obnizonej jakosci i wy-
dajnosci pracy byta ponad 5-krotnie nizsza niz koszty
catkowite absencji. W celu oszacowania rzeczywi-
stych kosztéw absencji chorobowej przeanalizowa-
ne zostaty dane z kwestionariuszy pracowniczych,
co pokazato, ze straty czasu z tytutu absencji wzrosty
do 2,1%, a wskazniki czestosci odpowiednio do 50
i30%. Koszty z tytutu obecnosci w pracy chorych
pracownikéw wzrosty do 306 zt (przy zatozeniu,
ze spadek wydajnosci pracy ksztattuje sie na pozio-
mie 10%), a koszty posrednie absencji do 1550 zt.

W przedsiebiorstwie nr 3 przez caty kwartat
10-krotnie zarejestrowano obecnos¢ 4 chorych
pracownikdw na stanowiskach pracy. Straty przed-
siebiorstwa z tego tytutu wyniosty ponad 118 zt
(przy spadku wydajnosci o 10-15%, w zaleznosci
od pracownika). Analizy danych uzyskanych od pra-
cownikdw pokazaty, ze straty czasu z tytutu absendji
wzrosty ponad trzykrotnie, do 3,1%, a wskaZniki
czestosci odpowiednio do 65i55%. Koszty z tytutu
obecnosci w pracy chorych pracownikéw wzrosty
260 do 4417t (przy zatozeniu, ze spadek wydajnosci
pracy ksztaftuje sie na poziomie 10%), a koszty
posrednie absencji do 260 zt.

Koszty dziatan skierowanych na ograniczenie
absencji chorobowej obejmowaty miedzy innymi
dodatkowe $wiadczenia medyczne, koszt opieki
pielegniarki oraz wydatki na poprawe infrastruktury
(jak remont szatni, tazienek, podtdg, klimatyzacji)
oraz dofinansowanie do aktywnosci fizycznej
pracownikdw. Wydatki te w zaleznosci od przed-
siebiorstwa ksztattowaty sie na poziomie od 400
do 1260 zt za 3 miesigce w przeliczeniu na badang
grupe pracownikéw.

W dwdch badanych przedsiebiorstwach koszty
zwigzane z obnizong wydajnoscig ze wzgledu
na obecno$¢ chorych pracownikéw w pracy
s od 1,5 do 6 razy wyzsze niz koszty posrednie
absendji (w przedsiebiorstwach 1i 3 w zaleznosci
od kalkulacji). Do tego, z punktu widzenia pracow-
nika, dochodzi problem rezygnacji ze zwolnienia
lekarskiego na rzecz urlopu wypoczynkowego.
Najczestsza zidentyfikowang w badanych przed-
siebiorstwach przyczyna, dla ktorej pracownicy
pozostawali na urlopie wypoczynkowym lub tez
przychodzili do pracy pomimo choroby byty nizsze
dochody zwigzane ze zwolnieniem lekarskim (rys.
2.1 3.). Mozliwo3¢ uzyskania nizszych zarobkow
w przypadku zwolnienia lekarskiego zostata
zidentyfikowana réwniez przez innych badaczy
jako gtéwna przyczyna obecnosci w pracy chorych
pracownikéw [5].
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Tabela. Wyniki szacowania kosztow absencji chorobowej w trzech przedsiebiorstwach dla 20-osobowych grup pracow-

niczych objetych badaniem (dane za 3 miesiace)

Table. Results of assessing costs of absence in 3 enterprises for groups of 20 employees participating in the study (data

for 3 months). Source: author’s data

Przedsiebiorstwo 1 Przedsiebiorstwo 2 Przedsiebiorstwo 3
(N=20) (N=13) (N=20)
Miernik Dane Dane Dane
napozio- = Ankiety | napozio- | Ankiety | napozio- | Ankiety
mie kadry | pracowni- | mie kadry | pracowni- | mie kadry | pracowni-
zarzadza- cze zarzadza- cze zarzadza- cze
Jace) Jace) Jace)
Czestos¢ absendji (liczba zwolnier/ [ESIORZ) 120% 30% 50% 15% 65%
liczbe pracownikow)
Czestos¢ absendji (liczba pracownikow el 75% 15% 30% 10% 55%
ze zwolnieniami/liczbe pracownikéw)
Liczba osobodni ogétem straconych 63 18 26 12 40
z powodu absencji
Procent straconego czasu pracy 5% 10% 1.4% 2,1% 0,9% 3,1%
w wyniku absendji
Liczba osobodni ogétem kiedy pra- 21 5 20 10 44
cownicy przychodzili do pracy za-
miast pozostawac na zwolnieniu
Szacunkowe koszty posrednie absen- [0l 240 zt 1330 t 1550 zt 60 zt 441zt
Cji ogotem
Szacunkowe koszty ogétem obnizo- el 1467 zt 55zt 306 zt 118 zt 260 zt
nej wydajnosci w zwiazku z obecno-
Scig chorych pracownikdw w pracy
Koszty ogdtem dziatan skierowanymi SSziifofs 720 zt n.d 1260 zt n.d
na ograniczenie absencji chorobowej

Zrodto: opr. wiasne

Podsumowanie

Przedstawione w artykule szacunki pokazuja,
ze koszty obecnosci chorych pracownikdw w pracy
moga znacznie przewyzszac koszty ponoszone
przez pracodawce z tytutu ich absencji. Tymczasem
z obecnoicia chorych pracownikéw wiaze sie ryzyko
nie tylko wzrostu zachorowalno3ci wirdd kolegow,
ale i obnizona jako3¢ i wydajnos¢ pracy [6, 7].

Badania wykazaty réwniez, ze réwnie czestym
problemem jak obecnos¢ chorych pracownikéw
w pracy, jest wykorzystywanie przez nich urlopu
wypoczynkowego zamiast skorzystania ze zwolnie-
nia lekarskiego. Takie postepowanie pracownikéw
w dtugim okresie moze wptynac na obnizenie mo-
rale i motywacji pracownikéw, ich zaangazowania
w prace, a takze negatywnie na wydajnos¢ i jakos¢
wykonywanej pracy, a w konsekwencji wzrost
kosztéw ponoszonych przez pracodawce z tytutu
dolegliwo3ci zdrowotnych pracownikow.

Warto tez zwréci¢ uwage, ze w przedsiebior-
stwie nr 3, gdzie odnotowano najnizsze wskazniki
oraz koszty posrednie absencji chorobowej oraz
koszty obnizonej wydajnosci z tytutu chorych
pracownikéw obecnych w pracy, wydatki na po-
prawe materialnego i niematerialnego srodowiska
pracy byty najwyzsze. Duza czes¢ tych wydatkoéw
zwigzana byfa przy tym z jednorazowymi inwesty-
cjami (remontem szatni, tazienek oraz instalacja
klimatyzacji na hali produkcyjnej), ktére zwrdca sie
w ciggu najblizszych lat.

Reasumujac, uzyskane dla trzech przedsie-
biorstw odmienne wyniki poziomu i kosztéw ab-
sencji chorobowej Swiadcza o ztozonosci zjawiska
absencji, na ktérej poziom poza dolegliwosciami
zdrowotnymi moze wptywac miedzy innymi poziom
bezrobocia w regionie, kondycja finansowa przed-

siebiorstwa, rodzaj dziatalnosci, styl zarzadzania
ikultura organizacyjna oraz charakter wykonywanej
pracy.
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