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procesu adaptacji zawodowej 
w miejscu pracy 
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	.9:�$���!�	���#�%�)���;�5��!���#�'��9����!�	$�!';$!��	��%#$(%#��)�'�%�!�	���%�"�'����!	����)��
	�!�9�����&�#!�"�%#�	���9����'��#.����(�#'���#�<%�!����#��	�����#�!�	����$#$����)�95����#�����	�#��9���
����!%#$�����'���'����%.�9�%��!;�5��!��!'��!�)#�	���'����!	����	��%��	�!�%���'���$��������9	$��
���'���'����!	����)($!��!%�"'	$�%��
�'���$&���=�$�9�%���(%��!�!�	$&���	�%�"'	������	��	$�'�#�#�'�#�;�-

�	��������%���	������'���!)��
�	���!$#	��#�	$�9�%������.	�����#!�9.�#�!�)�!����'����!	����������.�
�����#��9��'����%.��)�'���9��!$���#$%�.9��%�"�)�%�"'	��	��#")#��������������#��'�!����	$�����	����.9:�$���
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�'��'���$�)�%��	�)�'����%%�%.'-
'���%�?�%�����)�'�����	��?���'��$��%����������	�!�����&��	��	��%�������?����	���?�%�?��$��	)���	���#�%�������%���?�
���������-�	����������	�#����	������?��%��%��'���	%�%�%��	���'��'����	���).����	��������!���%�����	�����	&���'��$��%�
.	)�������������'����)��(%��-�)��	)��%%�%%�)�($���%.'��-�%����������%��%��'���	%�%�%��	�)������	�	������)�������	��?�
��'��$���)�-���'��	���
-����(���!��������	)��	��������	�����%�����.%�)��	��	(���)�	���4�%��'�������%�.%�)�($�
����������	�#����	%�%��.�)�(����	%�)���)�!��	�%������	���''��'����������%����
�&����'��	��+���'���)	���%
�������	&�-�����&��)	.&&����	�.	��.&��
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��#'��#"����	�!�9�'���$�!�:
��%�"�#�).
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%���%��&����	��#��!#��").�	��?����#	���#��	���
%�"� !� 	�!$�� ����#�	�.���;�5��!$� '����%�
adaptacji nowo zatrudnionej osoby ma zatem 
).
��#	��#�	��&�	����$����#��%#�:�)���	��9&�������
�
)���?���$&�!���=��9���#'��#$	��'���"��@;=!	$��
�����������'����%.�9�%��#�'�#	�	���'����!-
	����#�����	�#��9:�'���$�!�'�#�)%�"(���%�!��& 
#� 9���� �.��.�:� ����	�#��$9	:&� #�%�)���� ��-
munikacji, procedurami czy zasadami bezpie-
�#�<%�!��

������?�����!��#$�!��$���(%#��#�������!��
��#!�:#�	��&����	��9��.(�(��)#��9�%?������#�-
!�	�9�����#(.)�!�	�9�%��.��.�#�&�����#�)�.���9�
%���	$� !����� �		$��� 	��� !%'������ 
�)	����

'����%.� �)�'���9�� 	�!�� #���.)	��	$��� '��-
cowników.


��$�.;����	�����.�'���#�	��&� 9���!�
	$�
jest proces wdro¿enia nowo zatrudnionego 
pracownika do pracy. Skuteczny proces po-
�����'����!	���!��!�'��#:���!$������%���
zatrudnienia i przyspiesza przyzwyczajenie 
%�"�)��	�!$���!��.	�=!�������)�!�$�#�������
'������ ��'��9� #!�:#�>� 	�!�� #���.)	��	����
#�'�#�)%�"(���%�!������#�����	��#$>� �����9"�
#�;������� ���$�.��� '���#�	�&� !� 9���� %'�%=(�
	���
$�'�#�'��!�)#�>������'����%&���=���	�-
�#")#���!�����!$���#$%��>�'�#$�9���������#��9�&�
�����
��!%��#�	�&�'�%;.�.9:��%�"��)'�!��)-
	����'�#$�;�)���&�%��%�!�	��!�'�#�)%�"(���-
%�!���� )�(��� '����$��� !� #����%��� �)�'���9��
)��'���$�	�!��#���.)	��	$����%=(�

�������	����
�������������	
Adaptacja w miejscu pracy jest ostatnim, 

trzecim etapem procesu pozyskiwania pra-
��!	��=!&�	�%�"'.9:�$��'������.���9����%����-
�9�����!�		��($>�#�����������!�	��	���=!	��
#�'�'�#�)	�������'����'�'�#�#�'�5!�"��	���
jej równie du¿o uwagi. Adaptacja spo³eczno-
D#�!�)�!�� 9�%�� '����%��� ��9:�$�� 	�� ���.�
)�%��%�!�	��� %�"� 9�)	�%���� )�� #�!�)�!����
5��)�!�%���'���$&������
��)��!$���=!�?��-
���	$��&�'����).�&�.��!�;��#$����.����	=!��
,�� 	�� ���.� �(	�
�	��� '�#���.� %���%.&� ��=�$�
9�%��!$	������'�#$%��%�!�	���%�"�)��	�!����
5��)�!�%��� '���$� E�F�� G;��!��� '��#:���!��
etapy pracy, kiedy pracownikowi wszystko 
!$)�9��%�"��(����H�(�#��'�#��$5��	$�'����%�
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wdro¿enia wp³ywa na szybsze dopasowanie 
%�"� '����!	���� )�� 	�!�9� ����&� #!�"�%#�	���
9���� '��#.���� (�#'���#�<%�!�� �� #��	�����-
#�!�	����$#$��� 9�����)�95����#�'�#�)%�"(���-
%�!��� ��)�!���	��.� '����!	���!�� ;��!��9�
�)�	�$?���!�>�%�"�#� ?���:&������#�� �$�� �)#��&�
%��9�� %�"� �	� (��)#��9� �!=��#$&� �?���$!	$�
��#��	��
�!�	$��K����=�#$��.���#$�.!�
�9:&�

�� 9�%�� ��� %#�#��=�	��� !�
	�� !� '�#$'�)�.�
%��	�!�%�������!	��#$���EL&MF�

K�!$� '����!	��� '�!�	��	� #�'�#	�>� %�"�
#��	?�����9������%���9�?�����&�9�9�!�#9�&�������&�
'��).�����&�.%;.����&�����	����&�)�%��!����&�
'���	���������)�#�%�'����%.��)�'���9��!�
	��
9�%���=!	��
�'�#���#�	����%���	$����	?�����9��
��#�%'���&��(�!�:#.9:�$���!�?������#�%�)���&�
'����).����� ��'�	.9:�$���#!$�#�9����� N	?��-
���9�����'�!�	��	�'�#���#$!�>�(�#'�5��)	��
'�#�;�
�	$&���	�)
����.(�!$#	��#�	$�)�������
�'���.	��N%���	:����"��)��$!�9:�	���$��'��.�
�=!	��
�!%'=;'����!	��$�ELF�

��);.�� (�)�<� !� OQR� '�#�)%�"(���%�!�
#��!)��
�	���)������	�#��9���)'�!��)���$����
(�#'�5��)	�� '�#�;�
�	$� �.(� �%�($� #� )#��;.�
'��%�	��	���&�	������%��!�'�#�%��;$���LQR�
'�#�)%�"(���%�!�	�������%�($��)'�!��)#���-
	�9� #�� �)�'���9"� '����!	���� !� '���!%#$���
���%�:����� 9���� #���.)	��	������ ��9� %$�.��9��
	�!�� #���.)	��	$� �.%�� %��� !)��
$>� %�"�
)�� %!����� �(�!�:#�=!� ETF�� K����=��� ����-
	�#��9��)��'�#���#�	���'�)%��!�!$����	?��-
���9��!$���#$%�.9:���#!�:#�	������'.����!�&�
na przyk³ad &/�&������, co pomaga istotnie 
#��%#�#")#�>� �#�%� '�#�;�
�	���� �� !%'=;'��-
��!	��=!�� 4�)�	��� !%��#.9:� 9�)	��� 9�%	�&�

��'����!	��$�!)��
�	��#��'����:���#!�:#�<�
N�� ).
�� ���#�9� ��#.���9:� ���������� %!�9�9�
'���$&�#����%��(�!�:#�=!&���.)	��9�#��#.���>�
��� ����	�#��9"� �	�
���� '����!	����&� ��=�#$�
!)��
�	�� %:� !� ���)$�$9	$� %'�%=(&� �'���$�
	��(�#'�5��)	�����	�������EUF�

�� (�)�<� '�#�'��!�)#�	$��� '�#�#��$	-
�.�%��@��.'�!$	���&�
��MJR�'�#�)%�"(���%�!�
��� %?������#�!�	$� '����%� �)�'���9�� );.
�9�

	�
� L� ������ ��	�)��&� !� ��:�.� '���!%#$��� TU�
)	�� #���.)	��	��� !$%�"'.9�� LLR� �����9�&�
�� UQR� �%=(� �)���)#�� !� ��:�.� '���!%#$���
�#����������%�"�$�����	)���	�)��$�#$��=!	��
�
��	�)
��=!����������!�);.��(�)�<����'������
V��)��%��'���.	���&�UQR�	�!��#���.)	��	$���
�����!	��=!� ��#$�	.9�� �.(� 9�%�� #!��	��	$���
!���:�.�'���!%#$�����#�������%�"�$�E�F�����!�"-
cej, badania przeprowadzone przez Aberdeen 
@��.'� !5�=)� LMQ� '�#�)%�"(���%�!� '���#.9:�
#	��#:��� �=
	���� '���")#$� ����	�#��9���&�
!� ��=�$��� %��%�!�	$� 9�%�� '����%� �)�'���9�&�
���$��&���=������	���%��%.9:����#�)%�"(���%�!��
#�%��;$� '�)#����	�� 	�� ��#$� ��.'$W� 	�9��'��9�
���	��	�&� ��=��� %��	�!�:� LQR� (�)�	$���
'�#�)%�"(���%�!&�5��)	������	��	��XUQRY����#�
	�9%;�(��9����	��	��'�#�)%�"(���%�!��XMQRY&�
X��(���Y�

�����!	��$��(9"���'��	�!�	$����'�#��$-
5��	$�� '����%��� �)�'���9�� �%�:��9:� '�;	:�
�?���$!	�5>�!� �����#��9�� #�)�<���L����%�:���
!�#�5	��9�	�
��		����%:�(��)#��9�#��	��
�!�	��
!�!$��	$!�	���%!������(�!�:#�=!�����!�"-
��9&� !� �$�� '�#$'�)�.� �� �ZR� #!�"�%#�� %�"�
%#�	%�&�
��#�%��	:�!�?���������	�9�	��9�'�#�#�
M������ETF�

W wyniku procesu adaptacji pracownik 
��
��'�#$%��%�!�>�%�"�!�'�;	�&�#�!	"��#	��&�
!�!	"��#	��� �.(� !� ��=��� %�"� 	��� '�#$%��%�-
!�>���� '�#$'�)�.� '�#$%��%�!�	��� '�;	����
'����!	����#��'���%��$%?���9"�#��%!�9�9�'���$�
�� �#.9�� %�"� '�#$)��	$�� �#	��#�� ��&� 
�� '����%�
adaptacji zosta³ poprawnie przeprowadzony. 
���!�"��9&�'�'��!	���!$��	.9��'�����	���.�
�(�!�:#��&���=���%:�)���	����� 9�%	�� ��#��)	��
z jego kompetencjami. Przystosowanie ze-
!	"��#	�����������$#.9��%�"��$�&�
��'����!	���
�#.9�� %�"� '�#$)��	$� ?�����&� ���� 	��� �#��'���
satysfakcji ze swojej pracy. W przystoso-
!�	�.� !�!	"��#	$�� '����� 9�%�� )��� 	�����
%��$%?���9�	.9:��&�����9����'�#$)��	�5>�?������
9�%�� #	������� 4���� '�#$%��%�!�	��� 5!��)�#$�
��(���.�#��=!	��%��$%?���9�&�9�����'�#$)��	�5���
pracownika. Skutkiem takiego nieprzysto-

%�!�	��� %�"� ��
�� ($>� !$);.
�	��� ����%.�
�%�:��	��� '�;	�9� �?���$!	�5��&� 	�%��� '�#����
���$!��9�&��!��#�	���	��!;�5��!����������.�
organizacyjnego, a w konsekwencji – szybka 
��#$�	��9��#�'���$�E�&J&OF�

�#"%�$�� (;")��� !� '����%��� �)�'���9��
jest nieprecyzyjne, zdawkowe przedstawienie 
#����%.��(�!�:#�=!����#!$�#�9����������9%���
!�'�#�)%�"(���%�!���&���=���'�%��)�9:����.��-
��	$�����	�#��$9	�&����#�	�����9:�%#�#��=;�-
!$��� ����� �#$		�5��� �#$� �'�%=!� %��	�!�%���
pracy. W wyniku tego pracownik wykonuje 
9�)$	���#�)�	���'�)%��!�!�&�'���9�9:��(��-
)#��9� %#�#��=;�!�&� �� ��=�$��� �%�	��	�.� ��
��
'��'��%�.�	���!��)#��>�EZF�

K���
$��=!	��
�#!�=��>�.!��"&�
��'����%�
�)�'���9��	���'�!�	��	�)��$�#$>�9�)$	���	�!��
#���.)	��	$����%=(&����#����
��'����!	��=!&�
��=�#$� �(9"��� 	�!�� %��	�!�%��&� #��#$	�9:�
'�;	�>�	�!���(�!�:#��&�#���	����%!�9�����9%���
!� %��.��.�#�� ����	�#��9�� �#$� '�#�%#��� 	�� �		$�
%#�#�(��� #��#:)#�	��� EMF�� ��#$� �#$�&� ��#$-
!�5���&�!�'�#$'�)������$���'����%��)�'���9��
!$��:)��	������	��#�9&��)$
�'����!	���'�%��)��
9.
�!��)#"���?�����&�9�9��.��.�#�&���%9����'�

�����	�
���
�������������	
Adaptacja jest procesem z³o¿onym i wie-

��!$�����!$��������'�!�)#�	���	���#���
$�
9�)	��� !$;:�#	��� �)� )#��;�<� #���.)	��9:��9�
?���$&� ���#� ���
�� �)� %����<� %������ '����!-
nika. Przygotowanie nowo zatrudnionego 
)��'�;	��	����(�!�:#�=!���
�����>�����������
�	%�$�.�9�	��	$� ��(�� �	)$!�).��	$�� ��)�95����
�	%�$�.�9�	��	�� ���������$#.9�� %�"� %��%�!�-
	���� ����5��	$��� '����).�� �� ���.;� �)�=�	���
.%����	$������'�)�95��.��	)$!�).��	$��'�)-
���)#��%�"����%�$�#	���)��	�!��#���.)	��	$���
'����!	��=!&� (���:�� '�)� .!��"� ���� ����$�
�%�(�!�&�)����=�$���)�'�%�!.9��%�"�%�������"�
�)�'���9��EJF�

�����%� �)�'���9�� ��
�� ($>� !$��	$!�	$�
%'�	��	��#	��� �.(� !� %'�%=(� #����	�#�!�	$�
X�����!�	$Y�� �'�%=(� %'�	��	��#	$� �#	��#�&�
¿e firma pozostawia nowego pracownika bez 
!%'�����&�#��;�)�9:�&�
��%���)#���	���(")#���
�	�!�%��	���#)�($>���	��9�!��)#"&�#��)�'�.9��
%�"�!�%'�%=(�%����%�	$�)��!$���=!�#!�:-
#�	$���#��%!����	�!$��%��	�!�%�����'���$�
���#� %'�%�(.� ?.	��9�	�!�	��� '�#�)%�"(���-
stwa. Wiedza ta jest jednak zazwyczaj niepe³na 
i przypadkowa. Poprawnie przeprowadzony 
proces adaptacji nowego pracownika powi-
	��	� �)($!�>� %�"� !� %'�%=(� #����	�#�!�	$�
�� 5!��)��$������� �)�'���9�� '�#�9�!��� %�"�
��")#$��		$���!�'�)�9��!�	$���'�#�#�?���"�
)#��;�	����&� ��9:�$��� 	�� ���.� #�	��9%#�	���
�$#$���	��'�!�)#�	������#�'�#$5'��%#�9:�$���
proces adaptacji pracownika poprzez poddanie 
��� ��:��!�� #�'��	�!�	$��� )#��;�<� �� #�)�<&�
��=�$�����%'��%��>�EL&MF�

��(�������.���#	�5>�%����������)�'���$9	$��\
0�+�&�	01&	&..&���-&�&��	�.	�'�
������	�����&��&�2

����� �����	��
�	�
�	��	�
K�9��'��9����	��	��'�#�)%�"(���%�!�� 
XLQR�(�)�	$���'�#�)%�"(���%�!Y

]� Z�R� #���.)	��	$��� '����!	��=!� '�#�%��;�� !� ����	�#��9�� '�� '���!-
szym roku

]� �LR� #���.)	��	$��� '����!	��=!� !$'�;	�;�� '���!%#�� ����� !� #�;�
�-
nym czasie

]� MMR�!#��%��#�)�!���	�����	�)
��=!�#�#���.)	��	$���'����!	��=!�
!#��")������.�.(���;���

 ��)	������	��	��'�#�)%�"(���%�!� 
XUQR�(�)�	$���'�#�)%�"(���%�!Y

]� JQR� #���.)	��	$��� '����!	��=!� '�#�%��;�� !� ����	�#��9�� '�� '���!-
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Wprowadzenie pracownika do organizacji 
�)($!�� %�"� !� ��#���� !$�������W� %'�;��#-
	$�&� #�!�)�!$�� �� ����	��#	$����$�����
%'�;��#	$� ��� )�%��%�!�	��� %�"� 	�!����
'����!	����)��5��)�!�%���%'�;��#	���&��#$���
'�#�;�
�	���&� !%'=;'����!	��=!&� ����	�=!��
�$����� #�!�)�!$� X����	�#��$9	$Y� '������
	�� )�%��%�!�	�.� %�"� )�� 	�!�9� ����&� #����%.�
#�)�<� ��'���$����� ����	��#	$� 9�%��	������%��
)�%��%�!�	���� %�"� )�� �(�!�:#.9:�$���
���.����	=!&�	��������	����#	$����#$�!$-
���=!�#!�:#�	$���#��%'��$?��:�%��	�!�%���
'���$� ET&�QF�� ��%�� ��� �=!	��
� �	%��.���
�
%��	�!�%��!$&� ��=����� !;�5��!�� '�#�'��-
!�)#�	��� ��� '�)%��!�!�� #	��#�	��� )���
zapewnienia pracownikowi odpowiedniego 
'�#���.�(�#'���#�<%�!��!�'���$��N	%��.���
�
'������	��'����%���)�%��%�!�	���'����!	����
)�� !$��	$!�	��� 5��5��� ����5��	$��� #�)�<�
#�!�)�!$���!�%'�%=(�'��!�);�!$&�%'��!	$&�
a przede wszystkim bezpieczny. Instrukta¿ 
%��	�!�%��!$� '�!�	��	� ($>� '��!�)#�	$�
	��%��	�!�%�.�'���$���'�!�	��	�#�!����>��#"5>�
��=�	:����#�!;�5��!$��	%��.���
�%��	�!�%��!$&�
#��)	$�#�����)$�:�

�����%��)�'���9��'�#�(�����!�);.��	�%�"-
'.9:�$�������9	��'��%�(������'=!&�'���#�	$���
na rys. 1.

Pierwszym etapem jest wprowadzenie 
na stanowisko pracy: wa¿ne jest przekazanie 
pe³nej, rzeczowej informacji na temat zakresu 
#�)�<� �� �(�!�:#�=!&� #�%�)� �(�!�:#.9:�$���
!� ?������ �#$� �.��.�$� ����	�#��$9	�9�� K�� �$��
���'��� '�!�		�� %�"� #�'�#	�>� '����!	����
#�#�%'�;�����#���"��>����)��#�)�!�	���'$��<�
i, w razie potrzeby, proszenia o pomoc. W tym 
���9%�.�	���
$��=!	��
�'�#�'��!�)#�>��	%��.�-
��
� %��	�!�%��!$�� H�.��� ���'&� �#$��� !%�"'	$�
%��
�'���$&�5��5���!�:
��%�"�#�'���!%#$���K�-
��
$�!� 9������������'���"��>���%'��!)#�	�.&�
czy i jak pracownik rozumie powierzone mu 
#�)�	����H�(�#��9�%���=!	��
�'�'��%�>���!$-
9�5	��	��&� !� 9���� %'�%=(� '��	.9�� 9�� !$��	�>��
H#�"������.�.	��	���%�"��=
	��������	��9�%	�5��&�
��#(��
	�5��� �� 	��'�'��!	���� !$��	$!�	���
#�)�<����#����� ���'��� '����%.� �)�'���9��
jest ocena przystosowania pracownika, 
na przyk³ad wyra¿ona jako opinia bezpo-
5��)	����� '�#�;�
�	����� �%���	��� ���'���
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�'�%�	�� ���'$� %:� 9�)$	��� ��=�	$�� %���-
matem procesu adaptacji. Przy jego budowie 
!����� ���#$%��>� #� )�(�$��� '����$�� �		$���
'�#�)%�"(���%�!&�'���"��9:��9�)	��&�
����
)��
#� 	���� 9�%�� �		�� '�)� !#��")��� ����	�#��9��
%��	�!�%�� '���$&� �.��.�$� ����	�#��$9	�9&�
�#$� %��$��� '����!	��=!� !� 	��9� #���.)	��-
	$���� H������� ���� �%���	�� 9�%�&� �($� ��
)��
firma tworzy³a proces adaptacji dostosowany 
)��%!�9�9�%'��$?����ET&�QF�
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��$!�� ���.	����9�&� ��=�:� ��
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]�'�#���#�	�����=�	$����	?�����9��	��������
firmy

• szczegó³owe zapoznanie z zasadami 
funkcjonowania firmy

]� ����5��	��� #�)�<&� �)'�!��)#���	�5���
����#���!�<�#!�:#�	$���#�'���:�	��%��	�!�%�.�
X!��$���	%��.���
�%��	�!�%��!$Y

• zapoznanie ze wspó³pracownikami.

 ������	����
�������������	
H�������#��9��'����%.��)�'���9��!$���#$%�.9��

%�"��=
	�����$'.�	��#")#����,�
	��9��'�)#����>�
	��)#��;�	��������������#��'�!����	$�����	��-
��.9:�$�&�)#��;�	�����9:���	�����.�'�#���#�	���
informacji o organizacji i stanowisku pracy, 
�	?����!�	��������������	�#��$9	�9���'��%'���$-
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• przedstawienie pracownika pozosta³ym 
�#;�	����#�%'�;.�X)#��;.&��))#��;.&���'�Y

• zamieszczenie krótkiego wywiadu z no-
wym pracownikiem na firmowym intranecie
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Informacje o organizacji i stanowisku pracy 
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#�'�#�;�
�	$���H��'���$�	������5��	$��%��-
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efektywne wdro¿enie pracownika w jego obo-
!�:#���%:�coaching i mentoring. Ten pierwszy 
%��	�!��9�)	:�#�	�9�#"5���9�!$���#$%�$!�	$���
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Przy opracowywaniu procesu adaptacji 
!����� #�'�#	�>� %�"� #� ��#!�:#�	����� %��%�-
!�	$���'�#�#� �		��'�#�)%�"(���%�!��!����.&�
�#$� ��� #��#��'	�"���� �	%'����9�&� �#$� ��
� #�'�-

$�#�	���!$(��	$��������	�=!�)��!;�%	���&�
%#$�����	������"���#!�:#�	���

�	�	$� '��).��	�� ��.���=!� !� �������
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'����!	�������%����"�?���$�'�#$�.
$��.�x!$-
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'����!	��� %'��$��� 	�� %!���� (�.��.� ������
'�#�)����=!���9��#�	$���#�?���:W���#��'���#�
�%�:
��&� ��=��� ($;�� �	%'����9:� )�� '�!%��	���
	�#!$�'�#�)%�"(���%�!�&�voucher na badanie 
!#���.&�)!���'��$���.���=!��#$�'��#�"�'�����&�
��=���9�)���#�;�
$������?���$�!���������'���$�	�)�
9�9���	��'�9:�

�#"%�:�'����$�:�!)��
�	:�'�#�#������$!	��
)#��;$� ^�� 9�%�� ��$!���#��9�1. W jednej z firm 
bran¿y IT nowo zatrudniony pracownik anga-

�!�	$�9�%��!���"�!�'�)���)$������:�.�'���!-
szego tygodnia zatrudnienia ma do wykonania 
����9	��#�)�	��&�������9��W�#�(��	�������.��%=(�
#�#�%'�;.�	���.	���X	����%#��?���$Y&�#)�($����
��		$��� �	?�����9�&��#$�)$
.��'�#$�����?�	����
������� )��(	$��� �� (��)#��9� !$����9:�$���
#�)�<�9�%�����;���Q&���.��<�#�	���'�)���)=!�
	���#�)���%��9��%�"��!�%��:���	���!:��H#�"���
takiej formie wdro¿enia pracownik zapoznaje 
%�"�!������$!	���'�#$9��	$�%'�%=(�#��%��.��.�:�
?���$&� 9�9���%����:� �� 5��)�!�%����&�q������	�9-
!�
	��9%#�&� �	����.9�� %�"� #� #�%'�;��� �� '�#�-
;��.9�� (�����$� ���.	����$9	��� ��.���#	�5>�
��9� ����	���� #�%��;�� '��!���)#�	�� (�)�	�����
'�#�'��!�)#�	$��� '�#�#�
(��)��	� @��.'��
4�)�	���'���#�;$�TOR�!#��%��#��	��
�!�	���
'����!	��=!�!�'��=!	�	�.�#�LOR�#��	��-

1�@�$!���#��9�&�!#��")	�����$?����9���.(�����?����9��Xga/
��.�������Y�q�!$���#$%��	��������	���&�#	�	�9�	'��#������
?�(.���	$��������'.����!$��&�)��!';$!�	���	��#���	"�
#����!�<� �.)#�� !� ���.� #!�"�%#�	��� ���� #��	��
�!�	���
!�%$�.��9����	��("):�$��������������	����!$���#$%�.9��
�����	�#���)�#.!�	���'�#$9��	�5��&���=���';$	���#�'�-
��	$!�	��� ����9	$��� �%�:���	$��� !$#!�<&� �$!���#��9�&�
!%'=;'���$���'��E'�#$'����)�F�


�!�	����!5�=)�(�)�	$��&���=�#$�	���!#�"���
udzia³u w grze2.
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)����
#� '����!	��=!� �D������ #� '��#�	���9:� 	�!��
#���.)	��	���� �� #�'��%#�	����)����$W� xH!���
'��!)$� ��?�;%#{��@���'������	��'�)�	�.���#����
informacji o pracowniku. Ka¿dy z pracowników 
��
�����.	���!�>�%�"�#�	�!��9.%#�����!��?������
!%��#�>&����9�%��?�;%#����K��#���"�"�'����)�!���
	����)#��#!$��"#�=!�(�	���	��#��.'$�!�%����M.

+������.)$���%��� 9���������	��$!"�!�(���
papierowej wersji informatora, który daje o niej 
podstawowe informacje pracownikowi, stworzy³a 
�'�����9"�	��%;.
(�!$�%����?�	&���=����'�=�#�'�)-
%��!�!$��� �	?�����9�&�'�������=!	��
�5��)#�>�
'�%�"'$�!���;$��'����%���!)��
�	���)��'���$����#�
�	?���.9��������9	$���#�)�	�����)��!$��	�	��T.
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��9:�)�%�"'�'����!	��$�'���	)$!�).��	$��#�-
����!�	�.�%�"���	�9).9��%�"�����'��#�	���9���.�-
����)���	��#�!����9:��� �	?�����9����%��.��.�#��
?���$&�'�%#�#��=�	$���)#��;���&�'���?�����'��).�-
�=!&��#$��������;$��������!���K�!$�'����!	���
'��#�'�#	�	�.�%�"�#��������;������#��#�)�	���
��#!�:#�>�}.�#������9	$�������	����9�%��'��-
gram wyjazdowy do zak³adu produkcyjnego, po-
;:�#�	$�#�'�#	�	������9	��=!����)$�$9	�9�%#�.���
'��).��9��!$��(=!�?���$�X'�#�#	��#�	$�)����%=(�
%'�#��'��).��9�Y����#����������	����'������.�
9�%����;�)#��		��'�����#�'�#�)%��!����������	-
)��!$��?���$&�)#�"�����=��9���
��!��9�%��'�#	�	���
zasad sprzeda¿y (dotyczy pracowników spoza 
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• Podstawowe dane 
ekonomiczno-
organizacyjne
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• Zasady wynagradzania

• Organizacja czasu pracy
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• Motywacja 
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stanowiska w strukturze 
organizacyjnej

• Opis stanowiska pracy  
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