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Frgonomiczne rozwigzania techniczne
dla 0s6b z niepetnosprawnosciami
stosowane w transporcie zbiorowym
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Wspétczesne Srodki transportu zbiorowego powinny uwzgledniac potrzeby wszystkich ich
uzytkownikéw. W artykule przedstawiono wytyczne techniczne zgodne z wymaganiami
ergonomii, dotyczace srodkéw transportu publicznego. Przytoczono prawne wymogi
dostepnosci transportu publicznego dla oséb o specjalnych potrzebach. Opisano gtéwne
obszary problemowe, a nastepnie zestawiono ich opis z zasadami projektowania uni-
wersalnego. Powotano liczne aktualne Zrodta wiedzy przydatne do identyfikacji potrzeb
0s6b niepetnosprawnych. Artykut zamyka otwarty katalog przyktadowych rozwigzanh
ergonomicznych.

Stowa kluczowe: osoby z niepetnosprawnosciami, transport zbiorowy, wytyczne techniczne
zgodne z wymaganiami ergonomii, wymogi prawne, projektowanie uniwersalne

Ergonomic-technical guidelines that consider the needs of disabled persons
for public transport vehicles

Modern means of public transport should consider the needs of all users. This article presents
ergonomics guidelines and legal requirements for the accessibility of public transport for people
with special needs. It defines the main problem areas, and then compares them with the principles
of universal design. Numerous sources helpful in identifying the needs of people with disabilities
are presented. An open catalog of sample ergonomic solutions ends this article.

Keywords: persons with disabilities, public transport, technical guidelines on par with ergonomic
requirements, legal requirements, universal planning

Wstep

Poczatki zastosowania rozwiazan tech-
nicznych, uwzgledniajacych potrzeby osdb
z niepetnosprawnosciami (ON) w transporcie
zbiorowym w Polsce, to przetom lat 70. i 80. XX
wieku. Obecnie udziat 0séb z niepetnosprawno-
Sciami w populacji wynosi okoto 15%, z czego
okoto 60% ma dysfunkcje narzadu ruchu (w tym
8% porusza sie na wozkach inwalidzkich),
30% to osoby z dysfunkcjami wzroku, a 20%
- z dysfunkcjami stuchu. Jednoczesnie 2/3
sposrod wszystkich oséb niepetnosprawnych
ma niewielkie ograniczenia w funkcjonowaniu
[1]. Znaczna czes¢ 0s6b z niepetnosprawnoiciami
wskazuje na wystepowanie barier w transporcie
publicznym. Zgodnie z wynikami badaf przepro-
wadzonymi na terenie Wielkopolski, srednio 26 %
ON zetkneto sie z problemem nieprzystosowania
do ich potrzeb tras komunikacyjnych, obiektéw
architektonicznych (budynkéw i budowli),
Srodkéw komunikacji. W niektérych regionach
wojewodztwa odsetek ten siegat nawet 75%
(np. powiat koniniski), [2].

Transport zbiorowy moze mie¢ charakter
aglomeracyjny, lokalny lub miedzyregionalny.
Srodki transportu zbiorowego mozna zroznico-
wac, uwzgledniajac podziat na miejskie i poza-
miejskie. Zmiana obszaru zastosowania wywotuje
potrzebe wprowadzania zmian konstrukcyjnych
Srodk6w transportu. Przyktadowo: autobusy
miejskie i pozamiejskie moga charakteryzowac
sie zr6znicowanymi rozwigzaniami konstrukcyj-
nymi (niskopodtogowe autobusy miejskie i da-
lekobiezne autokary z wysoko umiejscowionym
poktadem), co wptywa na zmiane stosowanych
urzadzen technicznych wspomagajacych osoby
Z niepetnosprawnosciami.

Waznym aspektem w holistycznym ujeciu
problematyki dostosowania transportu zbioro-
wego do potrzeb os6b z niepetnosprawnosciami
jest rozpatrzenie powigzan, ktére zachodza
w procesie uzytkowania przez nie tego trans-




portu. Infrastruktura przystankdéw lub peronéw
ma zasadniczy wptyw na dostepnos¢ srodkéw
transportu dla ON i jest rownie wazna, jak samo
ich dostosowanie. Poza tym istotna jest jakos¢
poszczegdlnych rozwiagzah technicznych, kon-
strukcyjno-budowlanych oraz organizacyjnych
obstugi podréznych. W tym kontekscie w sposéb
szczegblny nalezy uwzglednic specyficzng grupe
Srodkéw technicznych, nalezacych do grupy tzw.
asystujacej techniki. Sg nimi stosowane przez ON
tzw. indywidualne przedmioty medyczne, takie
jak: wozki inwalidzkie, ortezy, kule, laski czy bal-
koniki [3]. Fakt uzywania ich przez osoby z nie-
petnosprawnociami powinien by¢ uwzgledniony
juz na etapie projektowaniu systemu transportu
zbiorowego. Warto przy tej okazji uwzglednié po-
trzeby nie tylko ON, ale réwniez 0séb w starszym
wieku czy np. o niskim wzroscie. Inwolucyjne
zrdznicowanie wymiaréw ciata cztowieka moze
przyczyni¢ sie do utrudnief lub niemoznosci
korzystania ze srodkéw transportu zbiorowego.

Zasadnicze znaczenie dla prawidtowego
funkcjonowania kompleksowo rozpatrywanego
systemu transportu zbiorowego ma réwniez
uwzglednienie, na etapie jego projektowania,
tzw. niepetnosprawnosci czasowych. Zmiana
mozliwosci funkcjonalnych oséb z wozkami
dzieciecymi, kobiet w cigzy, oséb podczas
rekonwalescencji czy przenoszacych ciezkie ta-
dunki rozszerza potrzeby dostosowan Srodkéw
transportu publicznego. Wszystkie wymienione
grupy 0s6b z ograniczeniami mozna rozpatrywac
w kategorii niepetnosprawnosci [4].

W przypadku 0s6b z niepetnosprawnosciami
poza uposledzeniami narzadu ruchu istotne
jest uwzglednienie uposledzer umystowych i psy-
chicznych oraz sensorycznych (w tym zaburzen
stuchu, wzroku, mowy), choréb uktadu oddecho-
wego iinnych. Czesto osoby z niepetnosprawno-
$ciami postrzegane s3 gtéwne poprzez pryzmat
potrzeb jednej z grup niepetnosprawnosci. Przy-
kfadowo, polskie koleje uznaty, ze najtrudniejszym
problemem dostosowania do potrzeb os6b z r6z-
nymi niepetnosprawnosciami jest zapewnienie
dostepno3ci transportu pasazerom poruszajacym
sie na wozkach inwalidzkich [5].

Kolejnym waznym problemem w transpor-
cie zbiorowym 0séb z niepetnosprawnosciami
jest ocena potrzeb réznych grup pasazeréw.
Zupetnie inne s3 potrzeby podczas podrozy
mitodziezy, inne w odniesieniu do osdb w wieku
produkcyjnym, a jeszcze inne w przypadku se-
nioréw [6]. Rdznice w potrzebach nie stanowia
jednak problemu, dopdki nie maja one charakteru
przeciwstawnego. Zjawisko to ma miejsce, gdy
poprawiajac ceche rozwigzania w odniesieniu
do jednej grupy uzytkownikéw, pogarszamy
jej ergonomiczng jakos¢ w stosunku do drugiej.
Poszukiwanie optymalnego rozwiazania tego
problemu jest jednym z najwiekszych wyzwar
wspbtczesnego projektowania [7].

Rozwdj srodkéw inzynierii rehabilitacyjnej,
w tym wyrobdw z zakresu asystujacej techniki,
powoduje, ze zmiany w zakresie dostosowan
Srodkéw transportu zbiorowego do potrzeb oséb
Z niepetnosprawnosciami tworzg proces ciggtych

poszukiwan. Nawet w pafstwach, w ktérych
intensywny rozwéj prac nad wspomaganiem
transportu ON trwa od ponad 40 lat, poszu-
kuje sie nowych rozwigzan. Najwiekszy zakres
potencjalnych zmian adaptacyjnych dotyczy
0s6b 0 znacznych dysfunkcjach narzadu ruchu,
a zwtaszcza poruszajacych sie na wézkach
inwalidzkich.

Celem artykutu jest opis rozwigzaf tech-
nicznych zgodnych z wymaganiami ergonomii,
ktore maja zastosowanie w pojazdach transportu
zbiorowego, uwzgledniajgcych potrzeby oséb
Z niepetnosprawnosciami.

Prawne wymogi
dostepnosci transportu publicznego
dla 0s6b z niepetnosprawnosciami

Publiczny transport zbiorowy w Polsce
uregulowany zostat miedzy innymi w Ustawie
0 publicznym transporcie zbiorowym, w ktérej
szereg artykutow (12, 15, 16, 211 25) okredla za-
kres i zasady zapewnienia dostepnosci srodkow
transportu dla ON [8]. Wymagania dotyczace
transportu publicznego mozna odnalez¢ takze
w ustawodawstwie europejskim, jak réwniez
w decyzjach Komisji Europejskiej. W Planie Dzia-
taf Rady Europy, uchwalonym 5 kwietnia 2006 .
przez Komitet Ministrow Rady Europy, znalazty
sie zalecenia rozwoju i wprowadzenia nowych
dostepnych Srodkéw transportu. Ich zastoso-
wanie ma wptyna¢ na uzyskanie niezaleznosdi,
pefnego uczestnictwa w rynku pracy i aktywnego
uczestnictwa w zyciu spotecznosci lokalnej oséb
Z niepetnosprawnosciami.

Takze na poziomie przewoznikéw wprowa-
dzane sg regulacje majace na celu ujednolicenie
wymagan odno3nie do realizacji potrzeb nie-
petnosprawnych, czego przyktadem moze by¢
karta UIC 565-3 Miedzynarodowego Zwiazku
Kolejowego, zawierajaca wytyczne do wyposa-
zenia wagondw pasazerskich przystosowanych
do przewozu ON wraz z wozkami inwalidzkimi.

Zgodnie z obowigzujgcym prawem, w pu-
blicznym transporcie zbiorowym uwzglednia sie
potrzeby wszystkich potencjalnych oséb korzy-
stajacych z transportu [9]. Wymaga to szerszego
spojrzenia na niepetnosprawnos¢, poniewaz
nawet osoby formalnie petnosprawne moga
okresowo lub w pewnych sytuacjach mie¢ ograni-
czong zdolno3¢ do przemieszczania sie Srodkami
transportu miejskiego [4].

Wytyczne techniczne zgodne

z wymaganiami ergonomii dotyczace
dostepnosci transportu publicznego
dla osob z niepetnosprawnosciami

Wytyczne techniczne zgodne z wymaga-
niami ergonomii w odniesieniu do pojazdéw
wykorzystywanych w transporcie zbiorowym
mozna podzieli¢ na dwa podobszary proble-
mowe. W transporcie na mniejsze odlegtosci
priorytetem jest zapewnienie wygodnego,
niezaleznego od pomocy innych oséb, wejscia
i wyjscia z pojazdu. W pojazdach dalekobieznych

dominuj za to problemy zwigzane z zapewnie-
niem wygody siedzenia oraz dostepu do toalety,
aczynnos¢ wejscia i wyjscia ze srodka transportu
zwykle wspomagana jest przez przeszkolonego
pracownika przewoznika [10]. Nie nalezy jed-
nakze zapomina¢, ze koniecznos¢ skorzystania
z zewnetrznych i niesamodzielnie obstugiwanych
Srodkow technicznych jest forma stygmatyzagji
0soby niepetnosprawnej, co jest sprzeczne z ideg
projektowania uniwersalnego (PU). Zasady prze-
woznika stosowane sg m.in. w celu zapewnienia
dostepnosci publicznych ustug transportowych
[11], co przyczynia sie do eliminacji dyskrymi-
nacji konkretnej grupy pasazeréw komunikagji
zbiorowej (zwtaszcza os6b niepetnosprawnych
ruchowo), [9]. W kontekscie transportu przed-
stawiono je wraz z przyktadami w formie sied-
miopunktowej listy [4,11,12]:

1. Réwne traktowanie wszystkich uzytkow-
nikdw (ang. equitableuse) — zapewnienie takich
samych rozwigzar dla wszystkich, bez stosowa-
nia rozwigzan zastepczych dla okreslonej grupy
ludzi. Przyktad: wejscie do pojazdu powinno
umozliwia¢ wjazd wozkiem inwalidzkim bez ko-
niecznosci uzywania skomplikowanych urzadzef
dzwigowych i asysty przeszkolonego personelu.

2. Elastycznos¢ stosowania (ang. flexibility in
use) — zapewnienie alternatywnosci korzystania
z danej funkdji. Przyktad: informacja pasazerska
dostepna na kilka r6znych sposobdw — wizualnie,
dZwiekowo, dotykowo.

3. Prostota i intuicyjnos¢ (ang. simple and
intuitive) — zapewnienie spéjnosci oznako-
wania i funkcjonowania urzadzen z intuicja
uzytkownika, np. hierarchizacja informacji
zuwzglednieniem stopnia ich waznosci. Przykfad:
przycisk do zgtaszania checi wysiadania z pojazdu
powinien by¢ jednoznacznie oznaczony. Napisy
informacyjne powinny by¢ krotkie, jednak moga
zawierat tylko powszechnie znane skréty lub
symbole (réwniez alfabetem Braille'a). Skutecz-
nemu wiaczeniu urzadzenia powinien towarzy-
szy¢ sygnat dZzwiekowy i Swietlny lub wyczuwalna
zmiana obcigzenia.

4. Widocznaidostepnainformacja (ang. per-
ceptible information) — uzywanie roznych form
przekazu (obrazu, stowa, dotyku), ograniczanie
nadmiaru niepotrzebnych informacji, wyodreb-
nienie informadji z tta, zapewnienie zgodnosci
pomiedzy réznymi zastosowanymi technikami
tak, by umozliwi¢ korzystanie z systeméw
audiowizualnych osobom z réznymi ogranicze-
niami poznawczymi (np. jednoczesnie osobom
niewidomymi i gtuchym). Przykfad: wykorzystanie
klarownych, dobrze umiejscowionych, jedno-
znacznych piktograméw.

5. Tolerancja dla btedéw (ang. tolerance for
error) — zapewnienie takich rozwiagzaf, ktdre
zniweluja ryzyko oraz konsekwencje popetnienia
btedu przez uzytkownika. Przyktad: informowa-
nie o kolejnym przystanku na trasie, aby pasazer
nie popetnit bfedu wysiadajgc w miejscu, w kt6-
rym tego nie planowat, badZ miat mozliwos¢ jego
naprawienia, wsiadajac z powrotem do pojazdu.



ERGONOMIA

Table. Requirements of people with special needs for public transport
Tabela. Wymagania 0séb o specjalnych potrzebach dotyczqce transportu publicznego

Obszar wspomagania

Wytyczna/sugestia

Przeznaczenie
udogodnien

Zastosowanie zréznicowanej struktury powierzchni i zréznicowanych koloréw cian utatwiajgcych orientacje w prze- BF
strzeni '
Zastosowanie jasnych Scian. Zapewnienie mozliwosci zastaniania okna celem zmniejszenia kontrastéw swietlnych. BF
Oswietlenie punktowe lub pod3wietlanie obiektow i przedmiotéw nie moze powodowaé wrazenia ol$nienia '
Przycisk do drzwi potaczony ze wskaznikiem Swietinym A,BF
Zastosowanie antyposlizgowych, antyrefleksyjnych nawierzchni drég, chodnikow, podtég i innych drég komunikacji
poziom)ej. Zastosowanie zmiany faktury nawierzchni drég, chodnikow, podtég i innych pfaszczyzn poziomych (inny | B, C, D
dzwiek
Zastosowanie odpowiednio matych szczelin w przypadku przejs¢ B,C,D
Niskie i gtebokie schody, szerokie wejscia, wiadciwie zaprojektowana geometria i potozenie poreczy uchwytdw, ni-
welowanie réznic pozioméw przystanek-pojazd, zmniejszenie odlegtosci przystanek-pojazd, intuicyjne, wyrazne | C, D, E, F
oznakowania wejsc
Informacje dZwiekowe, Swietine A B F
Elementy i rozwigzania Wiasciwe umiejscowienie kasownikow, terminali, biletomatéw AB,C,DEF
um*?etj\;\ggjzfae gc'zljsiccl)eri Q:tacje Wiasciwa lokalizacja wydzielonych specjalnych miejsc siedzacych D,E
W przestrzeni; Niestosowanie stopni wewnatrz pojazdéw C,DE
Informacje Whasciwe oznakowanie wejsé A,B,C,D,EF
Zastosowanie wizualnej komunikacji z uwzglednieniem réznych wymiaréw réznych uzytkownikéw i ograniczef sen- ABCF
sorycznych e
Krotki, czytelny przekaz ptynacy z instrukcji dotyczacych obstugi urzadzen wspomagajacych i terminali. Piktogram
zamiast napisow, napisy dwujezyczne. Zastosowanie informacji, instrukcji obstugi czytelnej przy réznych poziomach | A, B, F
niesprawnosci wzrokowej takze w alfabecie Braille'a
tatwos¢ obstugi terminali publicznych (np. automaty biletowe, kasowniki) A, BF
Utatwienia wynikajace z wykorzystania technologii Bluetooth (np. informacja o lokalizacji w terenie) B,C
Czytelna informacja o zmianie réznicy pozioméw (np. oznaczenia kolorystyczne i fakturowe pierwszego stopnia A
schod6w)
Zastosowanie systemu alarmowego z funkcjg audiowizualna A BE
Zastosowanie serwisu telefonicznego jako systemu wspomagajacego przekaz innych informacii B
Zastosowanie czytelnej i wielokanatowej informacji o numerze pojazdu i czasie jego odjazdu A,B,C,D,F
Wysokos¢ gornej powierzchni siedziska od podtoza 50 cm — utatwienie przy wstawaniu CD
Dostosowanie schodéw i poreczy (np. przez zastosowanie dodatkowych urzadzefn wspomagajacych, takich jak pod- BCD
nosniki krzesetkowe lub platformy transportu pionowego) T
o . Sktadane uchwyty — utatwiajace podjazd wozkiem inwalidzkim C
Rozwiazania utatwiajace ON - - — — - " P —
zajmowanie miejsca w pojezdzie | Schody i por%cze dostosowane do potrzeb jak najwiekszej liczby uzytkownikéw ze szczegblnym uwzglednieniem D
i wyposazenie dodatkowe ludzi starszyc
Powierzchnia i przestrzef dostosowana do potrzeb przewozu oséb na wézkach inwalidzkich recznych i elektrycz- cD
nych oraz przewozu wozkéw dzieciecych ’
Wyrazna informacja na zewnatrz pojazdu o dostepnych wybranych wejsciach (piktogramy przy drzwiach zapewnia- cD
jacych najkrétsza droge do specjalnie wyznaczonego miejsca wewnatrz pojazdu) ’
Mozliwo3¢ dotadowania osobistych urzadzen wspomagajacych Ci czedciowo D
Toalety w Srodkach komunikacji miejskiej oraz w ramach infrastruktury transportowej - dla 0séb majacych problem E
Z czynnosciami fizjologicznymi
Zastosowanie tzw. techniki asystujacej w przypadkach szczegdlnych B,C,F
i@ Wspomaganie dostosowan w pojezdzie do psa przewodnika B
Phynny ruch pojazdu - zastosowanie napedu pozwalajacego na ptynne przyspieszanie (np. hybrydowy), bez ,sko-
kow" w zmianie biegéw i z wykorzystaniem hamowania regeneracyjnego, zastosowanie promieni skretéw niewy- | C, D
wotujacych znacznych sit odsrodkowych
Zmniejszenie oddziatywania Srodowiska pojazdu na podrézujacg osobe, szczegblnie z niepetnosprawnosciami, na
ktdre niekorzystny wptyw maja np. wirusy, bakterie, drgania Jzastosowanie antybakteryjnych powierzchni, zapew- | E
nienie odpowiednio umiarkowanego mikroklimatu, ograniczenie drga itd.)

Zrédto: oprac. na podst. [4]

6. Niski poziom wysitku fizycznego (ang.
low physical effort). Przyktad: jednopoziomowa
i rbwna podtoga w pojezdzie.

7. Odpowiednie wymiary wnetrza srodka
transportu zbiorowego i fatwy dostep do jego
elementéw (ang. size and space for approach
and use). Przyktad: przyciski przy drzwiach
umieszczone na wygodnej wysokosci dla osob
w pozycji siedzacej i pozydiji stojace;.

W celu rozpoznania potrzeb, ON korzystajace
z systemow zbiorowego transportu i przyporzad-
kowaniaim odpowiednich obszaréw wspomaga-
nia, mozna podzieli¢ ich na:

A. niepetnosprawne stuchowo (w tym niedo-
styszace i niestyszace, cudzoziemcow nieznajacych
J. polskiego, osoby starsze, osoby z uposledzeniem
intelektualnym)

B. niepetnosprawne wzrokowo (niedowidzace
i niewidome, osoby starsze)

C. osoby o0 znacznej niepetnosprawnosci
ruchowej (uzytkownicy wozkéw inwalidzkich,
osoby z ciezkim bagazem recznym, niektorzy
seniorzy)

D. osoby o umiarkowanej niepetnosprawnosci
ruchowej (poruszajace sie o kulach, niektére
osoby starsze, osoby z przenosnym bagazem




recznym, osoby niskiego wzrostu, w tym dzieci,
matki z niemowletami)

E. osoby o niepetnosprawnosci funkcjonalnej
(np. otyte, wymagajace specjalnych warunkdw
podczas transportu, kobiety w cigzy, osoby
w okresie rekonwalescencji, osoby o obnizonej
odpornosci)

F osoby o niepetnosprawnosci poznawczej
(osoby z niepetnosprawnosciami psychicznymi,
majace trudnos¢ z zapamietywaniem i przetwa-
rzaniem informacji).

Wytyczne techniczne zgodne z wymaganiami
ergonomii dotyczace transportu publicznego,
zgodne z dezyderatami projektowania uniwer-
salnego w odniesieniu do wymienionych grup
uzytkownikdw, zestawiono w tabeli.

Biorac pod uwage zasady ergonomiii projek-
towania uniwersalnego, nalezy zwréci¢ uwage
na trudnosci projektowe w jednym rozwigzaniu,
ktdre wynikaja z potrzeby uwzglednienia wieksze]
zmiennosci cech psychofizycznych cztowieka
zwigzanych z niepetnosprawnoscia. Co prawda
w wielu przypadkach zastosowanie rozwigzan
dostosowanych do potrzeb okreslonych ON stuzy
wygodzie innych oséb (np. osb petnosprawnych
lub os6b o innym rodzaju niepetnosprawnosci).
Na przykfad, osoby stabowidzace czy niewidome
moga potrzebowaé punktéw orientacyjnych
W postaci zmian geometrii nawierzchni (np. ma-
tych kraweznikdw), ktére moga stanowic z kolei
duze utrudnienie dla osoby poruszajacej sie z wy-
korzystaniem wézka inwalidzkiego lub chodzika.
Ponadto czes¢ z rozwigzar moze by¢ sprzeczna
z waznymi ekonomicznymi i techniczno-or-
ganizacyjnymi celami transportu publicznego,
np. dazeniem do maksymalizacji liczby miejsc
w celu obnizenia kosztéw transportu.

Doskonalenie rozwigzafh wystepujacych
w systemie transportu zbiorowego wymaga
wsp6tuczestnictwa ON w pracach dostoso-
wawczych prowadzonych przez projektantow.
Pozwoli to na uzupetnienie zbioru znanych
wariantéw rozwigzah o nowe, wynikajace
Z rozpoznania wczesniej nieujawnionych potrzeb
okreslonych grup 0séb z niepetnosprawnosciami.

Zrodta wiedzy na temat potrzeb
0s6b z niepetnosprawnosciami

Projektujac rozwigzania majace stuzy¢ oso-
bom z niepetnosprawnosciami, ale i osobom
0 mniejszej sprawnosci oraz osobom starszym,
nalezy zastosowac sie do norm okreslajacych
procedury postepowania, dajacych najwieksza
szanse uzyskania odpowiednio wysokiego po-
ziomu jako3ci ergonomicznej dla 0séb o réznych
niepetnosprawnosciach. W tym zakresie wyr6z-
nia sie normy nadrzedne, dotyczace ogdinych
zaleceh w zakresie dostepnodci, czyli np. 1SO/
TR 22411:2008, ktora przedstawia zalecenia
przewodnika ,Guide 71" nt. projektowania dla
0s6b starszych i z niepetnosprawnosciami [13].

Przewodnik 1SO/IEC Guide 71:2014 zawiera
informacje dotyczace zapewniania dostepnosci
produktéw i ustug. Zdolnosci i cechy ludzkie

Rys. Koncepcja krzesetka transportowego zintegrowanego z uktadem foteli samolotu (Zrédto: [12])
Fig. Concept of a transport chair integrated with an airplane seat (source: [12])

zostaty w nim scharakteryzowane w katego-
riach: (1) sensoryczne, (2) immunologiczne,
(3) fizyczne — migdzy innymi wymiary, zakresy
ruchow i sit rozwijanych w gtéwnych stawach,
(4) poznawcze. W przewodniku zawarte zostaty
takze opisy strategii dotyczacych zaspokajania
potrzeb uzytkownikéw, m.in. poprzez: zapew-
nienie wielu sposobéw prezentacji informacji
i interakcji z uzytkownikami oraz minimalizacje
ztozonosci systemoéw i produktow.

Normy ogdlnych zalecefi uzupetniane s3 przez
standardy specyficzne, ukierunkowane na roz-
wigzanie okreslonego problemu ergonomiczne-
g0. Przyktadem takiej normy jest ISO 24505:2016,
ktora opisuje sposéb tworzenia kombinacji
kolorystycznych, pozwalajacych osobie starszej
na fatwe rozpoznanie réznic w oznaczeniach.
W transporcie publicznym norma ta wykorzysta-
namoze by¢w celu doboru pozgdanych koloréw
oznacze linii w rozktadzie jazdy.

Wybrane rozwigzania techniczne
poprawiajace jako$c ergonomiczng
transportu publicznego

dla 0s6b z niepetnosprawnosciami

Wiele trudnych probleméw w transporcie
publicznym rozwigzano dzieki usprawnieniom
konstrukcyjnym w zakresie taboru. Dzi$ juz nikt
nie dziwi sie temu, ze pojazd ,potrafi” jednostron-
nie pochyli¢ sie, pozwalajac osobie z ogranicze-
niami motorycznymi pokonac¢ przeszkode przy
mniejszym wysitku. Niwelowanie nieréwnosci
oraz odstepu poziomego pojazd-peron lub po-
jazd-przystanek realizowane jest z wykorzysta-
niem ramp rozktadanych recznie lub elektrycznie,
wysuwnych podestéw lub stopni, przechytu

podtogi autobuséw. Problem z wsiadaniem
do tramwaju/autobusu niskopodtogowego po-
lega na pokonaniu niewielkiej réznicy pozioméw
(ok.10 cm) oraz odlegtosci krawedzi przystanku
od krawedzi podtogi wagonu (od 5 do 10 cm),
wynikajgcych z mozliwosci podjazdu autobu-
sem lub niedoktadnosci wykonania przystanku
tramwajowego oraz wynikajgcego z konstrukgji
pojazdu i torowiska. Przyktadowo wjazd wozkiem
inwalidzkim elektrycznym o mniejszych kétkach
niz wozek reczny moze okazac sie niemozliwy.
Dodatkowymi pozadanymi udogodnieniami
powinny by¢: odpowiednio zaprojektowane
o$wietlenie wewnetrzne oraz zewnetrzne po-
jazdu, zwiekszajace bezpieczefistwo podczas
wsiadania i wysiadania, dublowanie przekazywa-
nejinformacji, czyli przesytanie jej kanatem wzro-
kowym i stuchowym, stosowanie przyciskdw
dotykowych z wyczuwalng zmiang potozenia
po ich naci$nieciu, kontrastowe zestawienia
koloréw w waznych do identyfikacji przestrzeni
migjscach, stosowanie informacji dzwiekowych
zaréwno w pojazdach, jak i na przystankach,
stosowanie informacji dodatkowej (wersje
internetowe rozktadéw jazdy, przystosowane
dla oséb stabowidzacych i niewidomych), po-
recze i uchwyty usytuowane we wiasciwych
miejscach, kasowniki i biletomaty dostosowa-
ne do wymagan oséb o réznych wymiarach
antropometrycznych. Poza tym informacja
dZwiekowa i swietlna powinna by¢ zrozumiata
dla oséb z niepetnosprawnosciami sensorycz-
nymi, oznakowania zewnetrzne pojazdéw
dostosowane do potrzeb oséb stabowidzacych
lub 0 ograniczonych zdolno3ciach percepcyjnych
czy mozliwosciach stowych. Miejsca dla wozkow
dzieciecych i miejsce dla 0s6b niepetnosprawnych



nawozku powinno by¢ wyposazone w pasy bez-
pieczefstwa oraz urzagdzenia mocujace wozek
do ptyty podtogowe;j.

W nowo projektowanych autobusach miej-
skich stosuje sie udogodnienia w postaci:
urzadzeh do przechytu bocznego pojazdu,
ktére utatwiaja wsiadanie i wysiadanie, wjez-
dzanie i wyjezdzanie, przyblizenie progu drzwi
do krawedzi chodnika wysuwnych platform,
podtogi z warstwa antyposlizgowa, uchwytéw
amortyzujacych energie uderzen, wypuktych
pasdw na podtodze do identyfikacji potozenia
dla oséb stabowidzacych i niewidomych, systemy
nagtosnienia w autobusie.

W nowoczesnych autobusach pozamiejskich
stosuje sie hydrauliczne platformy umozliwia-
jace przetransportowanie oséb na wézkach
do poziomu podtogi pojazdu umieszczonej
wysoko ze wzgledu na przestrzeh bagazowa.
Do wsiadania 0s6b na wdzkach wykorzystywany
jest czesto dodatkowy, specjalny otwor drzwiowy,
np. umieszczony z tytu pojazdu. Takie rozwigzanie
ogranicza przemieszczanie sie innych pasazeréw
wykorzystujacych standardowe wejicia.

W zakresie wspomagania korzystania z sa-
molotu przez osoby poruszajace sie na wozkach
zwykle wykorzystuje sie specjalne krzesetka
na kétkach, na ktdre osoba z niepetnospraw-
nosciami przesiada sie z wozka inwalidzkiego.
Krzesetka, obstugiwane przez pracownikéw
lotniska, upraszczajg wsiadanie i zajmowanie
miejsca w zwykle ciasnej kabinie samolotu. Kon-
strukcja krzesetka ma réwniez utatwic korzystanie
z ubikacji. Koncepcja krzesetka transportowego
zintegrowanego z uktadem foteli samolotu zo-
stafa przedstawiona na rysunku.

Krzesetko wymaga jednak przesiadania sie
zwbzka inwalidzkiego, co moze pogarszac kom-
fort zastosowanego rozwigzania. Z tego powodu
w transporcie kolejowym typowe sg rozwigzania
ze specjalnymi przedziatami o powiekszonej po-
wierzchni dla 0s6b poruszajacych sie za pomoca
wozkéw inwalidzkich, systemy do mocowania
wozkow po ich ztozeniu, specjalne pomieszcze-
nia dla wézkéw inwalidzkich czy dzieciecych,
powiekszona powierzchnia korytarzy w celu
swobodnego poruszania sie po nich i korzystania
z ubikacji. Wymaga to zaprojektowania specjal-
nych przedziatow, powiekszenia szerokosci kory-
tarzy (do 750-850 mm) oraz drzwi wejsciowych
(ok. 1000 mm) i zaprojektowania podnosnikéw
do zatadunku (o udzwigach ok. 300 kg). Podczas
wsiadania stosowane sa systemy wysuwanych
schoddéw o zmniejszonej pochyfosci, wysuwane
i opuszczane dodatkowe stopnie w wejsciach,
w przedziatach wykorzystuje sie demontowa-
ne fotele w celu zamiennego wykorzystania
siedziska przez osobe siedzaca na wozku lub
na fotelu. Urzadzenia wspomagajace wejscia
do wagondw maja zapewniaé niwelowanie
odlegtosci pionowych i poziomych w relacji
peron — wagon. Brak mozliwosci wyréwnania
poziomdw peron —wagon wprowadza potrzebe
stosowania dodatkowych urzadzer umozliwia-
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jacych wsiadanie do wagonu (peronowych lub
wagonowych). Do pierwszych mozna zaliczy¢:
rampy, rozktadane pochylnie oraz tzw. podnosniki
peronowe; do drugich —rampy i podnoszone ele-
menty podfogi wagonu, podno3niki hydrauliczne
wagonowe, wysuwne stopnie i pochylnie.

Poza wymienionymi udogodnieniami sto-
sowane s3 dodatkowe rozwigzania w postaci
automatycznych lub pétautomatycznych drzwi
zewnetrznych. Ich kolor powinien sie wyréznia¢
na tle wagonu i powinny one by¢ umieszczone
blisko miejsc przeznaczonych dla ON. Nalezy
réwniez spemi¢ inne wymagania. Przyktadowo
ubikacja powinna by¢ wyposazona w drzwi
o0 odpowiednich wymiarach, klamki umieszczone
na odpowiednich wysokosciach, dostosowane
do mozliwosci sitowych oséb z niepetno-
sprawnosciami. Ubikacje, oprécz typowego
wyposazenia, musza by¢ wyposazone w ciagi
poreczy o odpowiedniej geometrii, wytrzymatosci
i kontrastujacym z otoczeniem kolorze. Waznymi
elementami uzupetniajgcymi sg lustra uchylne
oraz baterie fazienkowe z dZwignig wygodna dla
0s6b o niesprawnych rekach.

W zalezno3ci od dtugosci pociagu liczba miejsc
dla 0s6b poruszajacych sie na wdzkach w sktadzie
powinna wynosi¢ od 1do 4, a procentowy udziat
migjsc dla 0s6b z réznymi niepetnosprawnosciami
motorycznymi powinien wynosi¢ nie mniej niz
10%.

Podsumowanie

Zmiany zachodzace w transporcie zbioro-
wym, wynikajace z potrzeb 0séb z réznymi
niepetnosprawnosciami, s korzystne nie tylko dla
tych osdb - stuzg wygodzie wszystkich pasaze-
row. Projektowanie dostepnosci transportu zbio-
rowego dla ON sprzyja rehabilitacji spotecznej,
poprzez zwiekszenie mozliwoici uczestnictwa
0s6b z niepetnosprawnosciami w zyciu spotecz-
nym i zawodowym. Wypracowane na przestrzeni
kilkudziesieciu lat rozwiazania techniczne i or-
ganizacyjne stosowane obecnie w transporcie
zapewniaja duza wygode i elastycznos¢. Wspot-
uczestniczenie 0s6b z niepetnosprawnosciami
w procesie zmian i dostosowan transportu
przynosi korzysci w postaci kolejnych korekt wy-
nikajacych z wptywu doswiadczef uzytkownikow
na cechy rozwiazaf konstrukcyjnych.

Obecnie urzadzenia wykorzystywane w in-
zynierii rehabilitacyjnej dotyczacej oséb z nie-
petnosprawnosciami sg projektowane w sposéb
uwzgledniajacy korzystanie ze Srodkéw trans-
portu zaréwno indywidualnego, jak i zbiorowego.
Przyktadem moze by¢ uwzglednienie wymagan
bezpieczenstwa przewozu srodkéw rehabilitacji
oraz $rodkéw technicznych w autobusach
miejskich, tramwajach czy wagonach metra.
Dotyczy to zwtaszcza wozkow inwalidzkich,
ktore do transportu uzytkownikéw w pojazdach
mechanicznych musza by¢ testowane zgodnie
znormg ISO 7176-19.

Ponadto istniejg publikacje (np. [15]), ktére
stanowig wynik szerokich konsultacji spo-

tecznych, podczas ktérych osoby z niepetno-
sprawnosciami uzupetniaja dotychczasowa
wiedze ergonomiczng o wymagania wynikajace
z ich praktycznych doswiadczen. Przetozenie
zawartych w tych publikacjach informacjina kon-
kretne rozwiazania jest waznym elementem
rozwoju systeméw dostosowujacych pojazdy
do potrzeb ON. Przyczynia sie poza tym m.in.
do rozwoju standardéw dotyczacych sygnalizacji
(dZzwiekowej i wizualnej), oznakowan czy innych
parametréw dotyczacych otoczenia, w ktérym
przebywajg osoby o znaczaco zréznicowanych
cechach antropometrycznych.
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