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Warunki pracy w Polsce | Europie
— przeglad wynikdw badanh europejskich

State podnoszenie poziomu warunkéw pracy jest kluczem do osiggniecia sukcesu strategii
zrownowazonego rozwoju. Dziatajgca na rzecz poprawy warunkéw zycia i pracy Fundacja
Eurofound przeprowadza w regularnych odstepach czasu ogélnoeuropejskie badania takie
jak Europejskie badanie przedsiebiorstw oraz Europejskie badanie warunkéw pracy. Artykut
ma za zadanie przedstawi¢ wybrane wyniki tych badan odnoszace sie do takich zagadnien
jak fizyczne oraz spoteczne Srodowisko pracy, elastycznos¢ czasu pracy, dostepnosc szkolen
czy tez zadowolenia z warunkéw wykonywania pracy zaréwno w Polsce jak i Unii Europejskiej.

Stowa kluczowe: warunki pracy, badania europejskie, zrownowazony rozwaj, Eurofound

Working conditions in Poland and in Europe —an overview of the results of European surveys

Constant improvement of working conditions is the key to success when employing a strategy
for sustainable development. Eurofound, which acts to improve living and working conditions,
conducts regular pan-European surveys, such as the European Company Survey and the European
Working Conditions Survey. This article presents selected results of these surveys, on issues such
as the physical and social working environment, flexible working hours, availability of training and
satisfaction with working conditions both in Poland and in the European Union.

Keywords: working conditions, European research, sustainable development, Eurofound

Wstep

Praca jest istotnym elementem, zajmujacym
znaczna czest zycia cztowieka. To zatem wazne,
zeby warunki, w ktérych jest wykonywana,
zapewnialy bezpieczenstwo i zdrowie cztowieka.

Zgodnie z definicja Gtéwnego Urzedu Staty-
stycznego warunki pracy rozumiane sa jako zespot
czynnikéw wystepujacych w Srodowisku pracy,
wynikajacych z procesu pracy i czynnikow zwiaza-
nych zjej wykonywaniem [1]. Na srodowisko pracy
sktadaja sie miedzy innymi czynniki fizyczne (takie

jak odwietlenie, hatas, mikroklimat), chemiczne
(np. rozpuszczalniki przemystowe, farby, pary
nieorganiczne) oraz biologiczne (wirusy, bakterie),
wystepujace zardwno w miejscu pracy, jak i na ob-
szarze otaczajacym zaktad pracy. Wedtug definicji
Miedzynarodowe] Organizacji Pracy (MOP)
nawarunki pracy i jako$¢ zycia w pracy sktadajg sie
réwniez elementy dotyczace czasu pracy (godziny,
okresy odpoczynku i harmonogramy), wynagro-
dzenie, a takze warunki fizyczne i psychospoteczne
wystepujace w miejscu pracy [2].

Zapewnienie bezpiecznych warunkéw pracy
jest jednym z podstawowych zatozen polityki
spoteczno-gospodarczej pahstwa, jako ze
w istotnym stopniu warunkuje to nie tylko
odpowiednig jakos¢ pracy, ale réwniez jakos¢
zycia pozazawodowego. W Polsce Kodeks pracy
naktada na pracodawce obowigzek zapewnienia
bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy,
niemniej nalezy pamietac, ze jest to akt prawny
21974 . [3]. Nowoczesne podejicie do opisywa-
nego zagadnienia nie ogranicza sie do ochrony
cztowieka przed zagrozeniami, ktére moga
wystepowaé w srodowisku pracy, ale odnosi
sie rdwniez do ochrony zdrowia cztowieka [4].
Praca bezpieczna, niezagrazajaca zyciu i zdrowiu,
to zaledwie podstawowy wymaog.

State monitorowanie warunkéw wykonywa-
nia pracy jest niezbedne, aby zapewni¢ wzrostu
poziomu bezpieczefistwa pracy. Badanie wa-
runkéw pracy ma miedzy innymi na celu ocene
zagrozef na stanowiskach pracy, zwiazanych
zaréwno ze Srodowiskiem pracy, jak i z jej uciagz-
liwoscia. Istotne jest réwniez Sledzenie zmian,
ktore zachodza w tym zakresie. W Polsce badania
warunkéw pracy prowadzone sa przez Gtéwny
Urzad Statystyczny [1], natomiast na poziomie
Unii Europejskiej cykliczne badania warunkow
pracy prowadzone s3 przez Europejskg Funda-
cje na Rzecz Poprawy Warunkéw Zycia i Pracy
(Eurofound).

Celem artykutu jest przedstawienie wybra-
nych wynikéw badan, uzyskanych w ramach
projektéw przeprowadzanych przez Eurofound,
odnoszacych sie do warunkéw pracy na pozio-
mie europejskim oraz ich konfrontacja z danymi
dotyczacymi warunkdw pracy w Polsce.

Charakterystyka badan

Eurofound jest tréjstronng agencja UE, dzia-
tajaca na rzecz poprawy warunkéw zycia i pracy.
Fundacja prowadzi szereg prac badawczych,
identyfikujac miedzy innymi zmiany zachodzace
w Srodowisku pracy. Badanie warunkéw pracy
wchodzi w zakres dwdch cyklicznych programéw
badawczych, to jest ,Europejskiego badania
warunkdw pracy” oraz ,Europejskiego badania
przedsiebiorstw”. Majg one charakter subiek-
tywny, opieraja sie na ocenach dokonywanych
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Rys. 3. Procent zatrudnionych majgcych mozliwos¢ korzystania z elastycznego czasu pracy

w zaleznosci od wielkosci przedsiebiorstw w Polsce [8]

Rys. 4. Poziom wskaznika jakosci zarzadzania w krajach UE [6]

Fig. 4. The level of the management quality index in EU countries [6]

Fig. 3. Percentage of employees who can benefit from flexible working hours by the size

of the company in Poland [8]

przez respondentéw. W ten sposéb Fundacja
zapewnia pafistwom cztonkowskim UE wiedze,
ktéra stanowi dla nich pdZniej wsparcie przy
ksztattowaniu polityki spotecznej, zatrudnienia
oraz rynku pracy [5].

Eurofound Srednio co pie¢ lat prowadzi ba-
dania warunkéw pracy (EWCS). Jego najnowsza,
sz6sta edycja obejmowata swoim zasiegiem
tacznie 35 pafstw — oprocz 28 parstw czton-
kowskich UE Norwegie, Szwajcarie i pie¢ pafistw
kandydujacych: Albanie, byta jugostowiariska
republike Macedonii, Czarnogére, Serbie i Turcje.
Przyjmujac za podstawe wnioski z poprzednich
badar, w ramach széstej edycji EWCS przeana-
lizowano kryteria odnoszace sie miedzy innymi
do jakosci pracy i zwigzane ze Srodowiskiem
fizycznym, intensywno3cia pracy, jakoscia czasu
pracy, Srodowiskiem psychospotecznym, umiejet-
nosciami, czynnikami poznawczymi, warunkami
panujacymi w danej firmie oraz perspektywami
zwigzanymi z zyciem zawodowym. Wiedze
uzyskana w czasie wczedniejszych badan wy-
korzystano réwniez do jak najdoktadniejszego
zobrazowania zmian zachodzacych w obszarach
zwigzanych z warunkami pracy.

Z kolei europejskie badania przedsiebiorstw
(ECS), realizowane dotychczas przez Eurofound
co 4 lata, odnosity sie miedzy innymi do czasu
pracy, elastycznoici form pracy, czy tez orga-
nizacji miejsca pracy. Najnowsza, trzecia edycja
tego badania odbyta sie w 2013 r.i objeta 32 kraje
(kolejna zaplanowana jest na 2019 rok - przyp.
red.). W ostatniej edycji ECS skupiono sig na te-
matyce zwigzanej z organizacjgiinnowacyjnoscia
W miejscu pracy oraz udziatem pracownikdw

w dialogu spofecznym. Celem ECS byto jednak
nie tylko zebranie informacji na temat przedsie-
biorstw w catej Europie, ale takze ocena tendendji
zachodzacych zmian i ich wptywu na trwaty
i zrbwnowazony rozwdj.

Wyniki badania warunkéw pracy
Fizyczne Srodowisko pracy

W ramach badania warunkéw pracy w Eu-
ropie pracownicy byli proszeni o subiektywng
oceng, czy w srodowisku pracy sa narazeni na wi-
bracje pochodzace od narzedzi recznych lub
maszyn, hatas, wysokie lub niskie temperatury lub
wdychanie dyméw, oparéw czy kurzu. Poruszano
tez kwestie narazenia na kontakt z substancjami
chemicznymi oraz materiatem, ktéry moze by¢
zakazny.

Otrzymane w ramach badania wyniki wskazu-
ja, Ze najczesciej pracownicy byli narazeni na wy-
konywanie powtarzalnych ruchéw i wykonywanie
pracy w meczacej lub bolesnej pozycji. Dotyczyto
to zaréwno zatrudnionych w Polsce, jak i w catej
UE. Duzo nizszy odsetek pracownikdw zgtaszat
narazenie na substancje chemiczne i kontakt z ma-
teriatem zakaznym. W wiekszosci przypadkow
odnotowany procent narazonych na poszczegdine
czynniki byt w Polsce wyzszy niz srednia w krajach
unijnych, co zaprezentowano narys. 1.

W ramach EWCS istotne byto tez pordwnywa-
nie stosowania srodkéw ochrony indywidualnej
(01). 35% respondentéw w UE zgtosito ich
uzywanie, a 3% potwierdzito istnienie wymagan
zwigzanych z uzyciem SOI, ale stwierdzito, ze nie
zawsze je stosuje. 62% badanych pracownikéw

stwierdzito, ze nie stosuje srodkéw ochrony
indywidualnej.

Dla poréwnania w Polsce 67% respondentow
zadeklarowato, ze nie stosowato srodkdw ochro-
ny indywidualnej, 2% — stosowato, ale nie zawsze,
atylko pozostate 31% uzywato SOI. Co wiecej, az
49% wysoko wykwalifikowanych i 58% nisko
wykwalifikowanych pracownikéw fizycznych
nie stosowato SOI.

Intensywnos¢ i czas pracy

W badaniu warunkdw pracy respondenci od-
nosili sie takze do takich kwestii, jak wykonywanie
zadan z duzg predkoscig czy wystepowanie
zaburzef tempa pracy. Istotne byty réwniez za-
gadnienia zwigzane z sytuacjami wywotujgcymi
dyskomfort emocjonalny oraz koniecznoscia
ukrywania swoich uczué przez pracownikéw.
Wyniki badania z 2015 r. wskazuja, ze 60%
pracownikéw w UE przez ponad 1/4 czasu pracy
wykonywato swoje zadania w bardzo duzym
tempie. W Polsce tego typu problem sygnalizo-
wato jedynie 47% badanych.

W ramach EWCS dokonano préby oceny
czasu pracy pod wzgledem dtugosci, organi-
zacji i przewidywalnosci. Istotnym elementem
byta tez ocena elastycznego sposobu ustalania
godzin pracy.

W odniesieniu do tego zagadnienia odpowie-
dzi zatrudnionych w Polsce wskazuja, ze 58%
z nich miafo ustalone przez pracodawce godziny
pracy, 13% deklarowato mozliwos¢ dostoso-
wania godzin pracy w okreslonych granicach,
18% samodzielnie ustalato godziny pracy, a 11%
mogfo wybiera¢ miedzy réznymi planami pracy,




ustalonymi przez pracodawce. Wyniki uzyskane
w Polsce nie odbiegajg w tym przypadku od Sred-
nich wynikéw pracownikéw zinnych panstw UE.

Zmiany, ktére nastepowaty w czasie ostatnich
lat w Polsce i UE w kwestii elastycznosci ustalania
godzin pracy, zostaty przedstawione na rys. 2.
Wyniki uzyskane w ramach piatej i szostej
edycji EWCS wskazuja, ze w Polsce znaczaco
spadt procent oséb samodzielnie ustalajacych
godziny pracy, a wzrosta jednoczesnie liczba
0s6b majgcych mozliwos¢ dostosowania godzin
pracy w okreslonych granicach lub korzystajacych
z roznych, statych planéw, ustalonych przez
pracodawce. Zaréwno w Polsce, jak i Srednio
winnych pafstwach UE spadta liczba oséb, ktére
pracuja bez mozliwosci zmiany czasu pracy.

W trzeciej edycji ECS zbadano, jaka czes¢
pracownikéw w przedsiebiorstwie ma mozliwos¢
korzystania z elastycznego czasu pracy. W Polsce
wyniki réznity sie znacznie w zaleznosci od wiel-
kosci przedsiebiorstwa. Z oceny respondentéw
wynikato, ze im wieksze przedsiebiorstwo, tym
procentowo mniejsza grupa pracownikéw mogta
korzystac z elastycznego czasu pracy (rys. 3.).

W badaniu ECS przeanalizowano rowniez
informacje dotyczace mozliwosci kumulowa-
nia przepracowanych nadgodzin i ich odbioru
w ramach dodatkowych dni wolnych. W Polsce
zdecydowana wiekszos¢, bo az 66% respon-
dentéw potwierdzito, ze w przedsigbiorstwach
istniata taka mozliwo3¢. 13% badanych w Polsce
stwierdzito, ze taka ewentualnod¢ istniata, ale nie
zawsze, a jedynie co 5. badany stwierdzit, ze takiej
mozliwosci nie miat. Srednia w UE w tym przy-
padku wynosita zdecydowanie wiecej, bo 31%.

Spoteczne Srodowisko pracy

Kolejnym aspektem analizowanym w czasie
badania EWCS byta ocena warunkdw pracy pod
katem spotecznym. Tematyka badania dotyczyta
miedzy innymi subiektywnej oceny poziomu
sprawiedliwodci, wspétpracy i zaufania wéréd
pracownikdw, przypadkédw dyskryminacji czy
narazenia na niepozadane zachowania spotecz-
ne. W ramach tej czedci badania wprowadzono
pojecie wskaznika jakosci zarzadzania. Przyjeto,
ze wskaznik ten przyjmuje wartosci od 0 do 100,
gdzie 0 odpowiada najnizszej, a 100 najwyzszej
ocenie. Dane wykorzystane do wyznaczenia po-
ziomu tego wskaznika pochodzity z odpowiedzi
na pytania, ktére dotyczyty tego, czy bezposredni
przetozony okazuje pracownikom szacunek,
udziela pochwat i dowoddw uznania, skutecz-
nie motywuije ich do wspétpracy, jest pomocny,
przekazuje pracownikom informacje zwrotne
i zacheca do rozwoju. Otrzymane wyniki zapre-
zentowano na rys. 4. Warto$¢ wskaznika jakosci
zarzadzania w Polsce jest nieznacznie nizsza niz
w innych krajach UE i wynosi 71.

Jednym z kryteridw pozwalajgcych na ocene
funkcjonowania dialogu pomiedzy pracodawca
i pracownikami byta kwesta reprezentacji pra-
cownikéw w strukturze organizacyjnej przedsie-
biorstw. Zagadnienie to byto badane w ramach
trzeciej edycji ECS.W Polsce zréznicowanie wyni-
kéw w zaleznosci od wielkosci przedsiebiorstwa
byto znaczace, co pokazano narys. 5.
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Rys. 5. Reprezentacja pracownikow w strukturze organizacyjnej w firmach w Polsce w zaleznosci od wielkosci przed-
siebiorstwa [8]

Fig. 5. Representation of employees in the organizational structures in companies by company size in Poland [8]
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Rys. 6. Procent respondentéw uznajacych konieczno$¢ spetniania doktadnych standardéw jakosci w ich pracy [6]
Fig. 6. Percentage of respondents recognizing the need to meet precise quality standards in their work [6]
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Rys. 7. Grupy pracownikdw w przedsiebiorstwie, ktdre otrzymaty czas na szkolenia w ramach ptatnych godzin pracy
—wyniki ECS w Polsce [8]

Fig. 7. Groups of employees in a company that have received paid time off to undertake training [8]
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Rys. 8. Subiektywne odczucie badanych w Polsce odnosnie do narazenia zdrowia i bezpieczerstwa z uwagi na wyko-
nywana przez nich prace [6]

Fig. 8. Subjective feeling of respondents in Poland on occupational risk [6]
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Rys. 9. Stopien zadowolenia z warunkéw, w ktérych respondenci wykonujq swojq gtownq prace zarobkowq [6]
Fig. 9. Degree of satisfaction of respondents regarding the working conditions in their main paid job [6]

Szkolenia i standardy jakosci

Czesc sz6stej edycji badania warunkéw
pracy w Europie dotyczyta subiektywnej oceny
umiejetnosci, swobody dziatania oraz czynnikéw
poznawczych. Pytania dotyczyty miedzy innymi
pracy zespotowej i tego, czy cztonkowie zespotu
moga podejmowac samodzielne decyzje w kwestii
podziatu obowigzkéw oraz czy moga samodzielnie
wybra¢ lidera zespotu. Oceniano takze, czy wy-
konywanie pracy wymagato uczenia sie nowych
rzeczy, prowadzenia ztozonych czynnosci oraz
wykorzystania nowych technologii. Istotna byta
mozliwos¢ realizacji wiasnych pomystow, wpty-
wu na decyzje odnoszace sie do wykonywanej
prace, szybko3¢ wprowadzanych zmian, udziat
w procesach udoskonalania organizacji pracy oraz
w ewaluacji wykonywanej pracy.

Jedno z pytah EWCS dotyczyto oceny, czy
praca wymaga zapewnienia zgodnosci ze $cisle
okreslonymi standardami jakosci. Respondenci
udzielali na nie odpowiedzi ,tak” lub ,nie”. Mimo
ze Srednie wyniki uzyskane w Polsce i w pozosta-
tych krajach UE sg réwne i wynoszg 73%, to anali-
zujac odpowiedzi pracownikw reprezentujgcych
rézne branze mozna zauwazy¢, ze jednak
znacznie sie rézniag. W Polsce tylko 68% pra-
cownikéw administracji publicznej, szkolnictwa
i stuzby zdrowia uznato, ze wykonywana przez
nich praca wymaga zapewnienia odpowiednich
standardéw jakosci. W poréwnaniu z reszta UE
w Polsce nizsze wyniki uzyskano takze wsréd
pracownikéw w rolnictwie i przemysle.

Wykonywanie pracy zgodnie z okreslonymi
standardami jakoci wskazato natomiast w Polsce
wiecej pracownikéw zatrudnionych w firmach
z takich sekgji gospodarki, jak ,budownictwo i trans-
port”, ,handelihotelarstwo” oraz ,ustugi finansowe
i inne”. Wyniki dotyczace poszczegélnych grup
badanych pracownikéw przedstawiono na rys. 6.

Odpowiedzi udzielane przez respondentéw
na pytanie dotyczace uczestnictwa (w ciggu
ostatniego roku przed badaniem) w szkoleniu
optaconym przez pracodawce wykazaty spore
zréznicowanie wirdd pracownikdw w zaleznosci
od formy zatrudnienia. W Polsce wsrdd pra-
cownikdw zatrudnionych na czas nieokreslony

odsetek ten wynosit 43%. Sposrod pracownikdw
zatrudnionych na podstawie innej niz umowa
0 prace, uczestnictwo w szkoleniach deklarowato
zdecydowanie mniej, bo tylko 24%. Wyniki nie-
znacznie tylko roznity sie od rednich w innych
krajach UE, przy zachowaniu zréznicowania
w podgrupach o réznych formach zatrudnienia.

Zrbznicowanie pod wzgledem podejicia
do szkolef pracownikéw uwidocznity réwniez
wyniki ECS. Przeanalizowano w nim kwestie
stanowiska pracodawcy odnosnie do szkolenia
pracownikéw w czasie godzin pracy w zalez-
nosci od wielkoci organizacji. Wyniki wskazuja,
ze procentowo najwieksza grupa pracownikéw
otrzymuje mozliwo3¢ doszkolenia sie w ramach
pfatnych godzin pracy w duzych organizacjach.
Srednio w okofo po’rowm przedsiebiorstw tego
typu szanse na rozwoj zawodowy ma nie wiecej
niz 20% zatogi. Wyniki uzyskane w Polsce przed-
stawiono narys. 7.

Warunki panujgce w firmie

W badaniu warunkéw pracy skupiono sie
rowniez na subiektywnej ocenie badanych, czy
ich zdrowie i bezpieczefistwo sg narazane z uwagi
na wykonywang przez nich prace. Udzielone
odpowiedzi wskazujg, ze w innych niz Polska
krajach Unii Europejskiej ponad 3/4 badanych
nie odczuwata zagrozenia, a w Polsce takich oséb
byto Srednio 80%. Wyniki nieznacznie r6znia
sie ze wzgledu na wiek czy status zatrudnienia.
Inaczej wyglada sprawa w przypadku podziatu
badanych ze wzgledu na pte¢: tylko 13% kobiet
i az 27% mezczyzn zadeklarowato odczucie
narazenia ze wzgledu na wykonywang prace.
Najwigksze roznice pojawity sie w odpowiedziach
przy podziale na grupy branzowe, co zostato
przedstawione narys. 8.

Pewnego rodzaju podsumowaniem badania
EWCS byto pytanie dotyczace stopnia zadowole-
nia z warunkow, w ktérych respondent wykonuje
swojg gtéwna prace zarobkowa. W paristwach UE
Srednio az 86% badanych byto zadowolonych
lub bardzo zadowolonych z warunkéw pracy
(rys. 9.). Polska w tym zakresie nie odbiegta
od Sredniej.

Podsumowanie

Dostep do pracy odgrywa kluczowa role
w dazeniu do osiggniecia celow okreslonych
w strategii ,Europa 2020" narzecz inteligentnego
i trwatego wzrostu gospodarczego, sprzyjajacego
niwelowaniu réznic spotecznych. Biorac pod
uwage, ze wirdd priorytetéw unijnej polityki jest
zwiekszenie poziomu zatrudnienia, przedtuzenie
okresu aktywnosci zawodowej oraz podniesienie
wydajnosci, tworzenie coraz lepszych warunkéw
pracy jest kluczem do osiggniecia sukcesu tej
strategii.

Mimo widocznego zadowolenia pracowni-
kéw z warunkdéw, w ktérych wykonujg swoja
prace, wcigz wysoki odsetek zatrudnionych
narazony jest na szereg zagrozef w srodowisku
pracy. Informacje uzyskane w wyniku przepro-
wadzonych badan dotycza szerokiego zakresu
probleméw, w tym narazenia na czynniki ryzyka,
organizacji pracy, rownowagi miedzy zyciem
zawodowym a prywatnym, zdrowia i dobrego
samopoczucia. Poruszone w badaniach kwestie,
takie jak czas pracy i rozwdj pracownikéw, praca
i zdrowie czy tez status zatrudnienia, pozwalajg
na ocene warunkdw pracy w szerokim zakresie.

Poréwnanie wynikéw kolejnych edycji ba-
dania daje szanse monitorowania zmian doty-
czacych warunkdw pracy. Okreslenie obszaréw
oraz kierunku tych zmian moze przyczynic sie
do poprawy warunkéw pracy i prowadzi¢ do
rozwoju dziatafi w tym zakresie.
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