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Gospodarka platform internetowych jest umownym pojeciem uzywanym do okreslenia ogétu
przedsiebiorstw, oséb fizycznych oraz internetowych platform, wspétpracujacych w modelu
biznesowym, w ktérym platformy petnia role posrednikéw pomiedzy pozostatymi podmiotami
bedacymi dostawcami i odbiorcami okreslonych débr.

W artykule oméwiono czes¢ tej gospodarki, obejmujacg platformy posredniczace w odptat-
nym Swiadczeniu ustug. Wyodrebniono wiasciwosci gospodarki platform internetowych, kt6-
re wywierajg wptyw na bezpieczenstwo i higiene pracy oséb swiadczacych ustugi. Stwierdzo-
no, ze sposdb organizacji pracy w gospodarce platform internetowych wptywa negatywnie
na poziom bhp, powodujgc powstanie nowych zagrozen badz powiekszajac ryzyko zwigzane
z istniejgcymi. Postuluje sie kontynuowanie i pogtebianie badan dotyczacych bhp w gospodarce
platform internetowych celem zidentyfikowania Zrodet zagrozer i opracowania srodkéw profi-
laktycznych w postaci rozwigzan prawnych i organizacyjnych.
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Platform economy and OSH

The platform economy is a conventional term used to describe enterprises, individuals and Inter-
net platforms, cooperating with each other under a business model in which the platforms act as
intermediaries between remaining two parties that are suppliers and recipients of specific goods.
The article discusses the part of this economy that includes platforms intermediating in the provi-
sion of services against payment. The characteristics of the platform economy, which have an
impact on the health and safety at work of workers providing services, were identified and the
nature of this impact was characterized. It was found that the work organization in the platform
economy has a negative impact on the health and safety, causing new hazards or increasing the
risk associated with the existing ones. It is postulated to continue and deepen research on OSH in
the platform economy in order to identify sources of hazards and develop preventive measures
in the form of legal and organizational solutions.
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Gospodarka platform internetowych a bhp

Wstep

U podstaw idei gospodarki platform interneto-
wych lezy zamyst, aby — za pomoca tych platform
—wymieniac i wykorzystywac (niedostatecznie wy-
korzystywane) rozne zasoby (m.in. kapitat fizyczny,
finansowy, ludzki itp.), [1]. Mozna wymienic rézne
rodzaje platform, w tym:

+ platformy, ktére umozliwiaja: transakgje nie-
komercyjne — takie jak wolontariat, networ-
king, media spotecznosciowe (np. Linkedln,
Facebook)
platformy, za posrednictwem ktorych nastepuje
nieodptatne udostepnienie okreslonych débr
czy ustug (np. Couchsurfing')
platformy handlowe, poprzez ktdre zawiera sie
transakcje kupna — sprzedazy wczesniej wytwo-
rzonych ddbr (np. Ebay, Amazon, Allegro)
platformy finansowe (np. Lending Club, Kiva
Upstart)
platformy ustugowe, ktére posredniczg w od-
ptatnym Swiadczeniu ustug (np. Uber, 99 De-
signs, Freelanceria), [2).

Zgodne z definicjg Eurofound, platformy interne-
towe to sieci cyfrowe, ktére koordynuja transakcje
w sposob algorytmiczny. Autorzy tejlapidarnej definicji
zwracajg uwage na dwa elementy. Po pierwsze — plat-
forma taka jest zorganizowang przestrzenig cyfrowg
(swoistym rynkiem), w ktérej mozna oferowaé lub
zgtaszac popyt na towary lub ustugi. W przestrzeni
tej dane o uzytkownikach platformy i transakcjach
sg systematycznie przetwarzane, przechowywane
i udostepniane, np. w formie rankingdw oséb wyko-
nujacych prace, co utatwia ich aktualnym i potencjal-
nym klientom wybdr kolejnego kontrahenta. Drugim,
kluczowym elementem platform jest zestaw algoryt-
mow, stuzacych do automatycznego dopasowywania
i koordynowania transakgji, co upodabnia ich sposéb
funkcjonowania do funkcjonowania przedsigbiorstw.
Dlatego platformy sg postrzegane jako struktury hy-
brydowe, posiadajace cechy rynkéw i firm [3].

Algorytmy opisywanych platform zarzadzajg
pracg, monitoruja jg i wartosciujg jej wydajnos¢,
m.in. na podstawie ocen klientéw [4]. Stwarzaja
one réwniez mozliwo3¢ wykonywania prac poza
przestrzennymi i czasowymi granicami tradycyjnych
miejsc pracy, gdzie ustugii towary, a tym samym sita
robocza, s dostepne 24 godziny na dobe przez 7 dni
w tygodniu [4].

"Platforma Couchsurfing jest przedsiewzieciem ko-
mercyjnym nastawionym na zysk, posredniczy przede
wszystkim w nieodptatnym udostepnianiu miejsc noc-
legowych w prywatnych domach [1].



Hybrydowy charakter platform oraz sposéb ich
funkcjonowania determinujg istnienie okreslonych
wihasciwosci gospodarki platform internetowych, ktére
wptywaja na jej bezpieczeristwo i higiene pracy (bhp).

Celem artykutu jest scharakteryzowanie tych wita-

Sciwosdi, tj. cech pracy platformowej? wynikajacych

ze sposobu jej organizacji, ktére decydujg o bezpie-

czefstwie 0s6b jg wykonujacychi mogg byé Zrodtami

zagrozef bhp. Charakterystyka ta zostata opracowa-
na na podstawie przegladu Zrodet literaturowych, po-

Swieconych pracy platformowej. Nie zidentyfikowano

publikacji, w ktdrych opisywano by wyniki badan po-
Swieconych stricte bhp w gospodarce platform inter-

netowych — jedynie nieliczne publikacje o charakterze
raportéw. Dotychczas realizowane badania na temat

pracy w gospodarce platform internetowych dotyczy-

ty ogblnie pojmowanej sytuacji os6b wykonujacych
prace, w tym ich dochodéw, czasu pracy, warunkéw
pracy, motywacji do jej wykonywania itp. Niemniej

problemy zwigzane z bhp byty réwniez w tych bada-

niach w pewnym stopniu diagnozowane, tym bardziej
ze - jak zostato to zaprezentowane w dalszej czesci
artykutu — niektére, pozornie z bhp niezwigzane
aspekty pracy platformowej, moga istotnie wptywac
na bezpieczenstwo pracownikow.

Kontrowersje

zwigzane z wptywem platform

na rynek pracy i jego uczestnikow
Praca platformowa budzi wiele sprzecznych ocen.

Z jednej strony bywa postrzegana jako innowacja

na rynku pracy i remedium na niektére jego niedo-

skonatosci — zwtaszcza ograniczenia w przeptywie

zasobow pracy, ktére negatywne wptywajg na efek-
tywnos¢. Ocenia sie, ze zastosowanie platform za-

pewnia uelastycznienie podazy pracy, co utatwia
przedsiebiorstwom i osobom prywatnym siegniecie
po zasoby pracy z réznorodnych zrodet, w zakresie

dopasowanym doich aktualnych potrzeb [5]. Eliminu-

je to koniecznos¢ utrzymywania zbednych zasobdw,
jednoczesnie zapewniajac ograniczenie kosztow
wytwarzania débr i ustug. Z perspektywy oséb
znajdujgcych sie po stronie podazy na rynku pracy,
platformy internetowe oferujg im szerokie (w sensie
lokalizacji przedsiebiorstw, ktérym mogg oferowac
swoje ustugi oraz réznorodnosci wykonywanych za-
dan) mozliwosci swiadczenia pracy w elastycznym
czasie. To szczegblnie korzystne dla 0sdb o ograniczo-
nej dyspozycyjnoscilub chcacych dodatkowo zarobic.

Z drugiej strony przeciwnicy platform podkresla-
ja, Ze w takiej gospodarce ostabieniu ulega pozycja
o0s6b wykonujgcych prace, ktdre przestaja by¢ pra-
cownikami w rozumieniu przepiséw Kodeksu pracy

2 7 uwagi na krotka historie dyskursu akademickiego i po-
litycznego na temat platform, jak dotad nie wypracowa-
no jednolitego nazewnictwa dla wielu kluczowych poje¢
z nimi zwigzanych. W zwiagzku z tym opisywanie zjawisk
zachodzacych w gospodarce platformowej dostarcza
pewnych trudnosci natury terminologicznej. Jedna z nich
to ustalenie, jakiego okreslenia uzywaé do nazywania
pracy wykonywanej w tej gospodarce. Najprostszym
rozwigzaniem tego problemu w kontek3cie artykutu
jest wskazanie prostego pojecia i jego konsekwentne
stosowanie. W zwigzku z tym wybrano pojecie ,pra-
cy platformowej”, bedace dostownym ttumaczeniem
najczesciej stosowanego w literaturze anglojezycznej
terminu ,platform work".

i traca w ten sposdb prawa pracownicze oraz dostep
do systemu ubezpieczef spotecznych. Ponadto 0so-
by powierzajgce wykonanie pracy w gospodarce
platformowej nie s pracodawcami, a poniewaz
do petnienia tej roli nie sg takze zobligowane plat-
formy, nikt w stosunku do os6b wykonujgcych prace
platformowe nie sprawuje obowigzkéw pracodawcy.
Kwestia zapewnienia bezpieczefistwa pracy 0so-

bom wykonujgcym prace platformowe rowniez budzi
szereg kontrowersji. Zostaty one scharakteryzowane
w tym artykule w kontekscie nastepujacych wtasci-
wosci gospodarki platform internetowych:

« trojstronnej relacji pomiedzy platforma oraz

kupujacymi i sprzedajacymi ustugi
* niepewnosci wynagrodzenia wyptacanego oso-
bom wykonujacym prace platformowe

+braku mechanizméw ksztatcenia w dziedzinie bhp
dzielenia pracy na mikrozadania
braku tradycyjnego miejsca wykonywania pracy
« zréznicowanej elastycznosci prac
platformowych
zréznicowanej autonomii oséb wykonujgcych
prace platformowe.

Tréjstronna relacja
pomiedzy platforma
i dwoma grupami jej uzytkownikéw

W gospodarce platform internetowych przy zawar-
ciu transakgji kupna - sprzedazy, w procesie realizowa-
nia ustugi i jej rozliczania uczestniczg trzy podmioty [6].
Pierwsze dwa to wykonawca ustugi oraz jej odbiorca
(klient wykonawcy). Zaréwno wykonawca, jak i od-
biorca ustugi sg uzytkownikami trzeciego uczestnika
transakdji, tj. platformy. Zakres uczestnictwa platformy
w transakgji oraz zakres jej ingerencji w sposob swiad-
czenia ustugi moze by¢ bardzo rézny. Relatywnie naj-
mniejsza ingerencja platformy ma miejsce przy pracach,
ktorych postepy nie moga by¢ przez nig na biezaco
Sledzone, tj. np. wowczas, gdy wykonawca Swiadczy
ustuge u klienta (sprzatanie, naprawy) lub wykonuje
koncepcyjng prace w swojej siedzibie (np. projekty
na zamdwienie klientdw). Im bardziej platforma jest
w stanie Sledzi¢ postepy pracy, tym bardziej moze sie
réwniez zaangazowac w jej koordynacje i nadzér. Przy-
ktadem sg chociazby platformy przewozowe, ktére
okreslajg wysokos¢ opfaty za ustuge, na biezaco Sledzg
lokalizacje kierowcow, wysytajg im zlecenia przewo-
z6w od klientdw znajdujacych sie w poblizu, oczekuja
potwierdzenia, ze klient wsiadt, informujg o celu po-
drézy iwskazujg trase przejazdu oraz rozliczajg ustuge.

Tréjstronnosé relacji pomiedzy uczestnikami
transakgji jest wazna w kontek3cie zapewnienia
bezpieczenstwa osobom wykonujacym prace, m.in.
dlatego, ze zaburza tradycyjny model, w ktérym
odpowiedzialno3¢ za zapewnienie bezpieczefistwa
jest dzielona pomiedzy dwie strony, czyli wykonawce
i odbiorce ustugi. W gospodarce platform interneto-
wych obecny jest trzeci podmiot, ktdry w wiekszym
lub mniejszym stopniu wptywa na sposéb organizaciji
pracy, niemniej nie ma ogélnie przyjetych norm czy
tym bardziej — regulacji prawnych, ktére okreslatyby
zakres odpowiedzialno3ci tego podmiotu za zapew-
nienie bhp.

Najbardziej korzystna dla pracujacych formg
zatrudnienia pod wzgledem bhp jest zatrudnienie
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na umowe o prace, na mocy ktérej gros odpowiedzial-
nosci ponosi pracodawca. Wyniki dotychczas prze-
prowadzonych badan zdajg sie jednak wskazywad,
ze w gospodarce platforminternetowych rzadko kiedy
(oile w ogdle) uczestnicza podmioty petnigce role
pracodawcy w stosunku do os6b wykonujgcych prace.

W jednym z takich badari 68,1% os6b wykonu-
jacych prace platformowe o3wiadczyto co prawda,
ze sg pracownikami, a 7,6% — ze pracujg na wtasny
rachunek (s samozatrudnieni) [7]. Pozornie zatem
mozna wywnioskowac, ze osoby wykonujace prace
platformowe s3 zwigzane umowami o prace, a zatem
okreslony pracodawca odpowiada za ich bezpieczen-
stwo. Jednak w innym badaniu [8] osoby wykonujace
prace platformowe, poproszone o opisanie swojego
statusu zatrudnienia, udzielaty nastepujacych odpo-
wiedzi: pracownik (ang. employee) —25%, pracownik
platformowy (ang. platform worker) - 24%, samoza-
trudniony — 25%, pracownik w gospodarce aplikacji
(ang. worker in the app economy) —14%, pracownik
ttumu (ang. crowdworker) — 4%, ,wolny strzelec”
(ang. freelancer) - 4%, inny — 4% (rys.).
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- samozatrudniony (self-employed)
[ ] pracownik thumu (crowdworken)
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[ e+2cownik platformowy (platform worker)

[ | pracownik w gospodarce aplikacji
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Rys. Postrzeganie wtasnego statusu zatrudnienia przez osoby
wykonujace prace platformowe

Zrédto: oprac. whasne na podstawie [8]

Fig. Platform workers' perceptions of their own employment status
Source: own elaboration of the basis of [8]
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Wyniki obu badan mozna z jednej strony
zinterpretowac jako rozbiezne. Z drugiej jednak
w obu z nich miedzy 60 a 70 procent badanych
uwazato sie za pracownikéw, cho¢ w drugim ba-
daniu wyrdzniono pewne ,podkategorie” tego
pojecia, niemajace nic wspdlnego z jego zna-
czeniem w rozumieniu prawa. Biorgc pod uwage,
ze w pierwszym z badar nie pytano o relacje danej
osoby z platformg, a jedynie o status zatrudnienia,
mozna przypuszczaé, ze odpowiedzi ,pracownik”
wynikaty albo stad, ze poza platformami osoby te
miaty statg prace, albo stad, ze same nie byty pew-
ne, jak okresli¢ 6w status. Zatozenie to potwierdza
stanowisko, ktére prezentuja srodowiska wtasci-
cieli platform, twierdzgcych, ze nie sg pracodaw-
cami, a ich dziatalno3¢ polega na posredniczeniu
w zawieraniu transakgji, a nie — na prowadzeniu
dziatalnosci ustugowej, na rzecz oséb kupujgcych
na platformach produkty i ustugi.

Z duzym prawdopodobiefistwem mozna wiec
przyjaé, ze przewazajgca wiekszos¢ osob wykonu-
jacych prace platformowe nie robi tego w ramach
stosunku pracy. Osoby te uzywajg posrednictwa
platform internetowych na zasadach okreslonych
wwarunkach korzystania z ich serwiséw, ktére musza
zaakceptowac, rejestrujac sie na platformach. Czes¢
z nich, co potwierdzajg cytowane wyniki badar, pro-
wadzi wtasng dziatalnos¢ gospodarcza, pozostali po-
dejmuja sie Swiadczenia ustug jako osoby fizyczne. Nie
znaleziono danych na temat tego, czy i jakie umowy
podpisuja z platformami, badZ z odbiorcami ustug,



atym bardziej - czy i jakie zapisy dotyczgce bhp moga
sie w takich umowach znajdowac.

Jedna z bezposrednich konsekwencji braku
pracodawcy, jest — dla os6b wykonujacych prace
platformowe — brak oceny ryzyka zawodowego,
a co za tym idzie — niepetna lub catkowita nieznajo-
mos¢ zagroze zwigzanych z wykonywaniem pracy
oraz z ochrong przed tymi zagrozeniami. Zdarzaja sie,
co prawda sytuacje, kiedy osoba wykonujgca prace
platformowa jest Swiadoma istnienia niektérych za-
grozef, poniewaz wykonywata zadania o zblizonym
charakterze w ramach tradycyjnego zatrudnienia,
gdzie jg o tych zagrozeniach poinformowano. Nie-
mniej nie musi by¢ to regutg. W rezultacie osoby
wykonujace prace platformowe najczesciej same
musza ocenic to ryzyko oraz zabezpieczac sie przed
nim we wtasnym zakresie. Trzeba réwniez wzigé
pod uwage, ze wiele z tych oséb, z racji swojego
mtodego wieku, w gospodarce platformowej zdo-
bywa swoje pierwsze zawodowe doswiadczenie
i nie ma ani teoretycznej, ani praktycznej wiedzy
0 zagrozeniach. To wtasnie oni, sposrod wszystkich
0s0b wykonujgcych prace platformowe, moga by¢
najbardziej narazeni na wypadki przy pracy [9].

Brak pracodawcy moze —w okreslonych sytuacjach

— pociggac za soba kolejne konsekwencje. Nawet je-
8li poza praca platformowa osoby te posiadajg inne
Zrédta utrzymania, dzieki ktorym sg objete ubezpie-
czeniem od wypadkdw przy pracy, to nie rozwigzuje
to kwestii objecia ich takim ubezpieczeniem w czasie,
gdy wykonuja prace platformowa. Co gorsza, jesli
dojdzie wtedy do wypadku przy pracy, osoba jg wy-
konujaca nie otrzyma Swiadczeri naleznych z tytutu
umowy o prace, nawet jedli jg posiada, poniewaz bra-
kowa¢ bedzie zwigzku miedzy wypadkiem a t3 praca.
Konsekwencjg zas takiego wypadku moze za$ byé
utrata zdolnosci nie tylko do pracy platformowej, ale
do pracy w ogéle. Nalezy réwniez zauwazyc, ze sytu-
acja, w ktdrej osoba wykonuijgca prace platformowa
jest objeta ubezpieczeniami spotecznymitylko z tytutu
wykonywanej rownolegle pracy etatowej, jest w pew-
nym sensie sytuacja patologiczna: praca platformowa
jest przez to ,tafsza" z perspektywy przedsiebiorcow
(nie obcigzona kosztami przynaleznosci do systemu
ubezpieczen). Wowczas cataidea gospodarki platform
internetowych, ktorej efektywnos¢ ma sie co do zasa-
dy opierac sie na bardziej racjonalnym wykorzystaniu
zasob6w, sprowadza sie do unikania ponoszenia przez
osoby fizyczne i przedsiebiorcow zlecajacych prace
za posrednictwem platform, okreslonych kosztow tej
pracy, ze szkoda dla 0s6b jg wykonujacych.

Zastepowanie tradycyjnego zatrudnienia na pod-
stawie umowy o prace przez prace platformowa moze
zas istotnie negatywnie wptynac na sytuacje osob
pracujacych, ktérych coraz wiekszy odsetek bedzie
w znacznym stopniu zalezny finansowo od platform.
To przypuszczenie potwierdzajg wyniki badania
przeprowadzonego na zlecenie Unii Europejskiej [10].
Podzielono w nim osoby wykonujace prace platformo-
we na trzy kategorie: umiarkowani beneficjenci (ang.
moderate beneficiaries), przypadkowiinternauci (ang.
random surfers) oraz pracownicy zalezni od platformy
(ang. platform-dependent workers). Kategorie te okre-
$lono na podstawie stopnia uzaleznienia pracownikéw
od gospodarki platformowej pod wzgledem docho-
dow iiloci pracy, w szczegbnosci pod wzgledem

tego, czy praca byta wykonywana jako alternatywa
do zatrudnienia w tradycyjnej formie czy jako jej uzu-
petnienie. Analiza statystyczna wykazata, ze okoto
25% os6b wykonujacych prace platformowe stanowiag
Jpracownicy zalezni od platformy”. Sg to osoby, ktd-
re wiekszg czes¢ swoich dochoddw czerpia z pracy
platformowej. To wiasnie te osoby znajdowaty sie
W zZnacznie gorszej sytuacji w poréwnaniu z pozosta-
tymi wykonujacymi prace platformowe, zarabiajac
Srednio 0 43% mniej niz umiarkowani beneficjenci
i Srednio 0 62% mniej niz przypadkowi internauci.

Podsumowujac, tréjstronnos¢ transakcji w gospo-
darce platforminternetowych prowadziz jednej strony
do rozmycia odpowiedzialnosci za zapewnienie bez-
pieczeristwa osobom wykonujgcym prace, a z drugiej -
do powiekszania dominagji strony podazowej na rynku
pracy nad strong popytowa, co w rezultacie prowadzi
do obnizenia zarobkéw. Argumenty przedstawione
ponizej dowodza, ze to ostatnie réwniez przektada
sie na bezpieczeristwo pracujgcych.

Niepewnos¢ wynagrodzenia

Zasady wynagradzania pozornie nie stanowig
czynnika ryzyka zawodowego i w przypadku tra-
dycyjnego stosunku pracy rozpatrywane sa raczej
w kontekscie zagrozenia bezpieczefistwa socjalne-
go. Jednak w gospodarce platform internetowych
znaczenie tego aspektu ulega zmianie, poniewaz
wynagrodzenie pozbawione jest statego charakteru

- jego wypfata zalezy od wykonanego zadania [9].
Co wiecej, zdarzaja sie réwniez sytuacje, kiedy osoby
wykonuijace prace platformowe w ogéle nie dostaja
wynagrodzenia. Ma to miejsce w szczegdlnosci przy
pracach tworczych, zlecanych do wykonania w formie
konkursu. W zaleznoci od przyjetych zasad, wyna-
gradzani sg wowczas tylko zwyciezcy badz zdobywcy
okreslonej liczby czotowych miejsc [1]. Do odmowy
zapfaty lub obnizenia uzgodnionego wczedniej wy-
nagrodzenia dochodzi réwniez w gospodarce plat-
form internetowych, kiedy klient kwestionuje jako3¢
lub zakres wykonanej pracy. Poniewaz wiekszos¢é
platform nie zapewnia mechanizméw rozstrzyga-
nia sporéw miedzy osobami wykonujgcymi prace
a klientami - ryzyko zwigzane z ewentualnym, nie-
zgodnym z oczekiwaniami wykonaniem pracy spo-
czywa na tych osobach. W takiej sytuacji majg one
ograniczone mozliwo3ci dochodzenia swoich praw
[1.11]. W gospodarce platform internetowych brakuje
réwniez sprawdzonych mechanizméw przeciwdzia-
tania oszustwom ze strony klientow [11].

Poza tym, osoby wykonujace prace platformowe
duzo czasu po3wiecajg na czynnosci przygotowawcze,
w tym — na wyszukiwanie zlecer, za co réwniez nie
otrzymuja zaptaty [1].

Na mozliwos¢ otrzymywania zlecer i zarobkowa-
nia wptywaja réwniez wyniki rankingdw tworzonych
na podstawie ocen wystawianych przez klientéw oso-
bom wykonujacym prace platformowe. Zdajac sobie
sprawe z wptywu tych ocen na mozliwos¢ pozyskania
kolejnych zlecef, osoby te sg zdeterminowane, aby
spetni¢ wszelkie zyczenia klienta, nawet kosztem
bezpieczenstwa. Dodatkowo, mogg one odczuwac
przymus przyjecia wiekszejilosci pracy do wykonania
niz jest to dla nich zdrowe, z obawy przed wyklu-
czeniem z pracy, w przypadku odmowy jej wyko-
nania [12]. Wszystkie wymienione wiasciwosci pracy

platformowej powoduja, ze osoby jg wykonujace
odczuwajg presje, aby pracowat dtuzej, szybcieji re-
zygnowac z przerw. Szybkie tempo i dtugie godziny
pracy, prowadza do przemeczenia i mogg skutkowac
wypadkami, szczegdlnie — w przypadku platform
przewozowych i dostawczych [9]. Dodatkowo, ni-
skie wynagrodzenie oraz presja czasu sg zrodtami
stresu, ktory réwniez stanowi zagrozenie dla zdrowia
pracujacych [13].

Brak mechanizmow
ksztatcenia w dziedzinie bhp

Jednym z podstawowych czynnikéw organiza-
cyjnych istotnych w zarzadzaniu bezpieczefistwem
i higieng pracy sa szkolenia [14]. Ich celem jest dostar-
czenie pracownikom wiedzy i umiejetnosci niezbed-
nych do wykonywania zadar w sposéb gwarantujacy
bezpieczenstwo i efektywnos¢. W przypadku umo-
wy o prace, pracodawca jest zobowigzany zapewnic
pracownikowi szkolenie wstepne bhp oraz szkolenia
okresowe. Niestety osoby wykonujace prace plat-
formowe nie maja dostepu do dziatan z zakresu za-
sobow ludzkich, takich jak szkolenia, mentoring lub
coaching, ale musza samodzielnie organizowaé swoj
dalszy rozwoj zawodowy [15]. Jak pokazujg badania,
osoby wykonujgce prace platformowe czerpig wie-
dze w zakresie bhp albo ze szkolef zrealizowanych
W miejscu wezesniejszego zatrudnienia lub takich,
ktore odbyli jako cztonkowie branzowych organizagji
lub w sposéb nieformalny — wykonujac prace i zdoby-
wajgc w ten sposdb praktyczne doswiadczenie [16].

Luki kompetencyjne w zakresie bhp u takich os6b
pogtebiane sg poprzez brak kontaktu z dodwiad-
czonymi pracownikami, ktérzy mogliby podzielic sie
swoja wiedzg w zakresie bhp i tym samym poméc
chronié ich przed zagrozeniami w pracy [17]. Pra-
ca zorganizowana jest w sposéb umozliwiajacy jej
samodzielne podejmowanie i koficzenie przez po-
szczegblne osoby, pozbawione kontaktu ze wspot-
pracownikami i przetozonymi. Zadania sg okreslone
na tyle precyzyjnie, aby mozna je byto wykonaé przy
zatozeniu nadzoru jedynie przez platforme z mini-
malnym —w przypadku niektdrych rodzajéw prac —
udziatem osoby koordynujacej, ktdra jednak nie petni
w stosunku do pracujgcego roli przetozonego w tra-
dycyjnym tego stowa znaczeniu. Brak otrzymywania
tego wsparcia ma, jak kilka oméwionych wczesniej
czynnikéw ryzyka zawodowego — dwojakie konse-
kwencje dla bezpieczefistwa pracujgcych. Po pierwsze,
w sytuacjach niepewnosci wynikajacych np. z braku
doswiadczenia w wykonywaniu okreslonych czyn-
nosci, osoba podejmujgca prace nie ma sie do kogo
zwrdcic z pytaniem czy proshg o pomoc. Zmuszona
jest polegac na wtasnej wiedzy lub intuicji, nawet jesli
nie ma pewnosci czy potrafi dang czynnosé wykonaé
bezpiecznie, co w rezultacie moze zagrozi¢ jej zdro-
wiu i zyciu. Po drugie, koniecznos¢ samodzielnego
poradzenia sobie z trudng sytuacjg jest stresujgca
dla wykonujacego prace, nawet jesli nie ma zwigzku
z jakimkolwiek fizycznym zagrozeniami (np. sytuacja
konfliktowa w relacji z klientem, kiedy w gre wchodzi
wystawienie przez niego oceny, potwierdzenie zakre-
su zrealizowanej ustugi, wyptata wynagrodzeniaitp.)

Wedtug niektérych Zrodet zamiast lub obok braku
wsparcia pojawia sie problem spotecznej izolacji [9].
Brak mozliwosci dziatan twarzg w twarz (zespoto-



wego wykonywania pracy), a nawet jakiejkolwiek
wspbtpracy, rodzi pytanie 0 mozliwo3¢ budowania
tozsamosci zawodowej i kolektywnej organizacji
w takim nieustrukturyzowanym otoczeniu [1].

W literaturze przedmiotu pojawia sie réwniez
spostrzezenie, ze — w poréwnaniu do tradycyjnych
miejsc pracy —w pracy platformowej nie ma stuzby

bhp ani przegladéw miejsc pracy. W rezultacie oso-

by wykonujgce prace platformowe sg praktycznie
pozbawione mozliwosci konsultacji i fachowego

doradztwa w zakresie bhp. Nawet jesli jest to je-

dynie praca biurowa, moga silniej niz w przypadku
tradycyjnego zatrudnienia odczuwaé dolegliwosci
migniowo-szkieletowe oraz przecigzenie narzagdu
wzroku, poniewaz pozbawione profesjonalnej opieki
specjalistéw bhp nie zdajg sobie sprawy z zagrozeh

zwigzanych z pracg przy komputerze: nieergono-

micznego stanowiska pracy, zbyt dtugich godzin
i braku przerw w pracy [4, 13].

Dzielenie pracy na mikrozadania
Niektére prace platformowe sg przekazywane
do wykonania grupie osdb, z ktérych kazda realizuje
Scisle okreslong cze$¢ zadania, nie wiedzac o tym,
co robig pozostali i jak bedzie wygladat rezultat ich
wysitku. Organizacja pracy poprzez jej dzielenie
na tzw. mikrozadania i powierzanie ich realizagji
pojedynczym osobom przy jednoczesnym braku
kontaktu z resztg zespotu i otrzymywaniem polecer

bezposrednio od aplikacji, powoduje poczucie ,0d-

cztowieczenia”. Szczegbtowe instrukcje, jak wykonaé

dang prace, sprawiajg, ze staje sie ona pracg wyma-

gajaca jedynie niewielkich umiejetnoci, eliminuje
potrzebe kreatywnego myslenia i intelektualnego

wktadu osoby, ktéra te prace wykonuje, a w kor-

cu moze oznaczac dla niej realizacje zadah ponizej
kwalifikacji [1].

Poczucie ,odcztowieczenia” moze by¢ pogtebia-

ne przez tzw. asymetrie informacyjng — ujawnianie

informagji o otrzymanych ocenach przy jednocze-

snym braku dostepu do analogicznych informacji
oklientach. Charakter niektérych mikrozadah moze

by¢ bardzo nieprzyjemny, jak np. praca modera-

toréw tresci serwisow internetowych, polegajaca

na przegladaniu duzych zbioréw obrazéw i usuwa-

niu tych z nich, ktore sg obraZliwe lub drastyczne.
Nalezy podkresli¢, ze osoby wykonujace tego typu
prace platformowe sg, z racjioméwionych wczedniej

aspektow, w tym przede wszystkim braku praco-

dawcy, pozbawione ochrony przed negatywnym
wptywem takich treci [12].

W jednym z badar proszono osoby wykonujg-

ce prace platformowe o ocene réznych aspektow

warunkéw pracy. Zapytani, czy zgadzajg sie, z na-

stepujacym stwierdzeniem: ,nie jestem traktowany

na platformie tylko jako anonimowy czynnik produk-

qji, ale jako cztowiek” — w zdecydowanej wiekszosci
(prawie 80%) odpowiedzieli przeczaco [8].

Brak tradycyjnego miejsca pracy

Bezposrednig konsekwencjg braku pracodaw-
c6w w gospodarce platformowej jest brak trady-

cyjnych miejsc pracy. Prace wykonuije sie u siebie
w domu, w siedzibie klienta lub — jak to sie dzieje
w przypadku platform przewozowych i dostawczych
— w przestrzeni publicznej. Pojawiajg sie réwniez

ktérzy z réznych przyczyn nie s3 w stanie pracowac
w swoich domach, czyli tzw. biura coworkingowe.

Wiele prac platformowych, zaréwno tych wy-
konywanych zdalnie, u klienta czy w innych miej-
scach, nie ma okreslonych konkretnych godzin pracy,
aco wiecej - nikt nie sprawuije kontroli nad liczba i za-

kresem zlecen przyjmowanych przez poszczegdlne

osoby. W przypadku prac realizowanych z domu,
moze to prowadzi do sytuacji, w ktérej osoby je wy-

konujace beda nieustannie ,w pracy”. Fizyczne granice

miedzy pracg a Srodowiskiem domowym zacierajg sie,

co stwarza zagrozenie dla zdrowia i bezpieczefistwa

pracownikéw, poniewaz zaburza réwnowage pomie-

dzy ich zyciem prywatnym i zawodowym [10]. Coraz
dtuzsze godziny pracy, a w skrajnych przypadkach
— praca bez odpoczynku, z przerwami jedynie na sen
i zaspokojenie potrzeb fizjologicznych — zwiekszaja

ryzyko zawodowe zwigzane ze stresem technologicz-

nym, uzaleznieniem technologicznym, przecigzeniem
informacjamii wypaleniem zawodowym [9].

Obok wspomnianego wczesniej braku mechani-

zmdw przeciwdziatajgcych ewentualnym naduzyciom

ze strony klientw, w Swiecie pracy pozbawionym tra-

dycyjnie pojmowanego miejsca pracy nie wyksztatcity

sie réwniez mechanizmy przeciwdziatania przemocy,
w tym nekaniu w sieci, molestowaniu seksualnemu,

dyskryminacji rasowej itp. Pomimo ze platformy
ujawniajg wiele informacji o osobach wykonujacych
prace i dajg osobom zamawiajgcym ich wykonanie

mozliwo3¢ wyrazenia subiektywnej oceny zrealizo-
wanych ustug, to nie oferujg pracujgcym odpowied-
niego wsparcia, jesli dodwiadczajg oni przemocy [13].

Co gorsza, w gospodarce platform internetowych
praca jest niekiedy transferowana do pafstw stabo
rozwinietych, gdzie ryzyko zwigzane z przemoca jest
jeszcze wyzsze z radji nizszej Swiadomosci w zakresie

praw cztowieka i pracownika oraz z powodu ubdstwa,

ktore zmusza do podejmowania pracy bez wzgledu
na istniejace niebezpieczefistwa. Zwieksza sie tym

samym ryzyko doswiadczania przez pracujacych prze-

mocy psychospotecznej, pracy niewolniczeji pracy

nieletnich, ktére w tradycyjnych miejscach pracy by-

tyby znacznie lepiej kontrolowane [12].

Niejednoznacznie oceniane
aspekty pracy platformowej

Analize problemu bhp w pracy platformowe;
dodatkowo utrudnia fakt, ze — w zaleznosci od jej

rodzaju oraz od stopnia uzaleznienia osoby jg wyko-

nujacej od otrzymywanego wynagrodzenia— pewne

aspekty tej pracy beda oceniane w skrajnie rézny spo-

s6b. Wedtug jednych platformy oferujg elastycznosé
w zakresie wyboru zadaf, czasu, miejscaiilosci pracy

oraz jej organizacji. Zdanieminnych, od 0sob wykonu-

jacych prace wymaga sie niekiedy, aby podejmowali
ja niemalze natychmiast i zrealizowali w napietym
terminie. Dla jeszcze innych elastycznos¢ i koniecznosé
samodzielnego organizowania pracy jest stresujaca

[1]. Pochodna elastycznoici jest mozliwo3é zachowa-
nia rownowagi pomiedzy pracg a zyciem osobistym.

W tym przypadku zwolennicy pracy platformowej
twierdza, ze daje ona lepsze mozliwoscitaczenia pracy

zarobkowej z opieka na dzie¢mi czy osobami star-
szymi i dopasowywania czasu pracy do innych oso-
bistych obowigzkéw. Przeciwnicy jednak wskazuja,
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w miastach biura przeznaczone dla freelanceréw,

Ze jest to fikcyjna zaleta, poniewaz w rzeczywistosci
prace platformowa trzeba wykonywac wtedy, kiedy
oczekujg tego klienci [11]. Ponadto ograniczajac liczbe
przyjmowanych zaméwien, osoby wykonujgce prace
platformowe pozbawiajg sie dochoddw, na co nie
kazdy moze sobie pozwolic.

Podobne kontrowersje sg zwigzane z autono-
mig i kontrola w pracy platformowej. Freelancerzy
zajmujacy sie na zlecenie klientdw pracami progra-
mistycznymi lub projektami graficznymi ciesza sie
znacznie wieksza autonomia, niz osoby wykonujace
proste zadania polegajace np. na wprowadzaniu da-
nych do komputeréw. Podczas gdy freelancer jest
niekiedy w oczach swojego klienta wysoko cenio-
nym ekspertem, ktérego opinig nalezy sie kierowac,
to zdarza sie, ze na osobach wykonujacych proste
prace biurowe algorytmy wymuszaja dostepnos¢,
przyjmujac jg jako kryterium oceny oraz stosujac
bazujacy na niej mechanizm nadzoru. Na przykfad
platforma Upwork korzysta z aplikacji o nazwie ,Work
Diary”, ktéra pozwala klientom na wirtualng kontrole
nad osobami wykonujacymi prace: oprogramowanie
wykonuje zrzut ekranu z komputera tych os6b szes¢
razy na godzineiw przypadkowych odstepach czasu.
W ten sposéb klienci uzyskuja pewno3é, ze praca nad
zadaniami jest kontynuowana. Co wiecej, ,Work Dia-
ry” Sledzi réwniez liczbe nacisnie¢ klawiszy i kliknie¢
myszg oraz wykonuje osobom wykonujgcym prace
zdjecia z kamer internetowych [1].

Whioski

Z jednej strony praca platformowa wydaje sie nie
by¢ szczegdlnym rodzajem pracy, pod wzgledem za-
pewniania bhp, w tym sensie, ze czynnosci podejmo-
wane przez osobe jg wykonujgcg celem zrealizowania
przedmiotu pracy sa takie same, jakie by byty, gdyby
wykonywac te samga prace w ramach stosunku pracy.
Z drugiej strony, wyniki badan jakosci pracy platfor-
mowej w Polsce Swiadczg o tym, ze poziom bhp takiej
pracy jest bardzo niski: jedynie 20,4% uczestnikow
badania ocenito go jako wysoki [18].

Okazuije sie, ze charakter relacji pomiedzy plat-
formami iich oboma rodzajami ich uzytkownikéw
oraz sposob organizacji pracy ustalony poprzez plat-
formy, moze negatywnie wptywac na bezpieczefi-
stwo. Zasadniczo owo negatywne oddziatywanie
jest rezultatem:

. braku ram prawno-organizacyjnych,
z ktérych wynikatoby, kto w ramach
tréjstronnych relacji w gospodarce plat-
form internetowych odpowiedzialny jest
za zapewnienie bhp, w tym za fizyczne
bezpieczefistwo osoby wykonujacej prace
w okreslonym srodowisku;

. koordynowania pracy przez algorytmy
zaprogramowane w sposéb zapewnia-
jacy maksymalizacje efektywnosci pracy,
Z pominieciem wymagan odnoszacych sie
do bhp;.

. obecnych w Srodowisku pracy czynnikéw
psychospotecznych ksztattowanych przez
algorytmy lub warunki korzystania z plat-
form, odmiennych od warunkéw psycho-
spotecznych wystepujacych w przypadku
tradycyjnych form zatrudnienia.



Zaprezentowane w artykule wyniki badaf i analiz
poswieconych gospodarce platform internetowych
dowodzg, ze wiele wiasciwosci tej gospodarki wy-
wierajacych wptyw na bhp zostato juz zidentyfikowa-
nychischarakteryzowanych. Praktycznie kazda z nich
jest Zrodtem zagrozer i zwieksza ryzyko zawodowe
zwigzane z wykonywaniem pracy w porownaniu z sy-
tuacjg, w ktdrej ta sama praca bytaby wykonywana
wramach tradycyjnego zatrudnienia. Trojstronna rela-
cja pomiedzy platforma a jej uzytkownikami powodu-
je rozmywanie sie odpowiedzialnosci za zapewnienie
bhp. Niepewnos¢ wynagrodzenia wymusza szybkie
tempo pracy i zwieksza ryzyko powstawania wy-
padkéw przy pracy. Brak mechanizméw ksztatcenia
w dziedzinie bhp pozbawia osoby wykonujace prace
mozliwo3ci zdobycia badZ pogtebienia wiedzy o tym,
jak pracowat bezpiecznie. Dzielenie pracy na mikro-
zadania jest przyczyna jej dehumanizacji i odbiera
jej tworczy charakter. Brak fizycznego miejsca pracy,
w ktérym mogtoby dochodzi¢ do interakgji pomie-
dzy wspotpracownikami i przetozonymi powoduje
poczucie izoladji i zacieranie sie granic miedzy praca
a zyciem osobistym.

Podsumowanie

Wyniki dokonanego i méwionego w artykule
przegladu potwierdzaja potrzebe kontynuowania
i pogtebiania badar dotyczacych bhp w gospodarce
platform internetowych i to nie tylko takich, gdzie
jest ono postrzegane jako element bezpieczefistwa
socjalnego lub komponent jakosci pracy, ale badan
ukierunkowanych wytacznie na bezpieczefistwo i hi-
giene pracy. Kwestia zapewnienia bhp w gospodar-
ce platform internetowych moze by¢ zagadnieniem
réwnie lub nawet bardziej ztozonym niz zapewnienie
bezpieczenstwa socjalnego.

Réznorodnoé prac platformowych oraz zagrozef
z nimi zwigzanych powoduje, ze trudno jest proble-
matyke bhp uja¢ w jednym badaniu. Réwnie trudno
jest oddzieli¢ zagrozenia wynikajace z faktu, ze dana
praca jest pracg platformowa od zagrozen, ktére
wystapig przy jej wykonywaniu réwniez w ramach
stosunku pracy.

Nie zawsze zreszta zbiory te sg roztaczne: zagro-
zenie moze by takie samo bez wzgledu na forme
Swiadczenia pracy, ale zwigzane z nim ryzyko bedzie
wyzsze w gospodarce platform internetowych niz
w ramach tradycyjnego zatrudnienia. Niestety roz-
graniczenie zagroze lub ich elementdw charakte-
rystycznych dla gospodarki platform internetowych
jest niezbedne, zeby zrozumiec ich Zrodtai opracowac
$rodki profilaktyczne, zardwno w skali makro (rozwig-
zania prawne), jak i mikro (rozwigzania organizacyjne
na poziomie platform, osdb wykonujacych prace plat-
formowe i ich klientow).

BIBLIOGRAFIA

[1] Eurofound, Coordination by platforms. Literature
review. Automation, digitisation and platforms:
implications for work and employment — Concept
Paper, European Foundation for the Improvement
of Living and Working Conditions, 2017.

https://euagenda.eu/upload/publications/untitled-
-150331-ea.pdf dostep z23.12.2020

[2] Eurofound, Overview of new forms of employ-

ment — 2018 update, Publications Office of the Eu-
ropean Union, Luxembourg 2018.

https://www.eurofound.europa.eu/sites/default/
files/ef publication/field_ef document/ef18050en.
pdf dostep z23.12.2020

[3] Eurofound, Automation, digitalisation and plat-
forms: Implications for work and employment, Publi-
cations, Office of the European Union, Luxembourg
2018.

https://www.eurofound.europa.eu/publications/re-
port/2018 /automation-digitisation-and-platforms-
implications-for-work-and-employment  dostep
223.12.2020

[4] European Commission, Employment and Social
Development in Europe, Luxembourg: Publications
Office of the European Union, 2016.

file:///C:/Users/ANNA-~1.SKL/AppData/Local/
Temp/KE-BD-16-001-EN-N.pdf dostep z 23.12.2020

[5] Komisja Europejska Komunikat Komisji do Parla-
mentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu
Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regiondw.
Europejski program na rzecz gospodarki dzielenia
sie, Bruksela 2016.
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/
PDF/?uri=CELEX:52016DC0356&from=PL dostep
22312.2020

[6] BAKALARZ, T., Zatrudnienie za posrednictwem
platformy internetowej jako przejaw ,uberyzacji”
pracy. Przeglad Prawa i Administracji 2019,117: 9-20.
file:///C:/Users/ANNA~1.SKL/AppData/Local/
Temp/7806-7439-1-2-20200205.pdf dostep
223.12.2020

[7] PESOLE, A., URZI BRANCATI, M.C, FERNANDEZ-

-MACIAS, E., BIAGI, F., GONZALEZ VAZQUEZ, . Plat-

form Workers in Europe, Luxembourg: Publications
Office of the European Union, 2018.

https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/bit-
stream/JRC112157/jrc112157_pubsy _platform_wor-
kers_in_europe_science for_policy.pdf dostep
223.12.2020

[8] VOSS, E., RIEDE, H. Cyfryzacja a partycypacja
pracownikow: Jakie sg opinie zwigzkéw zawodo-
wych, pracownikéw na poziomie przedsiebiorstwa
i pracownikéw wykonujacych prace za posrednic-
twem platform cyfrowych w Europie. Raport dla
ETUC, 2018.

https://www.etuc.org/sites/default/files/publi-
cation/file/2018-09/Voss%20Report%20PL1.pdf
dostep z 20.05.20.

[9] EU-OSHA Europejska Agencja Bezpieczefistwa
i Zdrowia w Pracy. Ochrona pracownikéw w gospo-
darce platform online: przeglad zmian regulacyjnych
i w zakresie polityki w UE, Luksemburg: Urzad Publi-
kacji Unii Europejskiej, 2017.
https://osha.europa.eu/pl/publications/summar-
y-protecting-workers-online-platform-economy-
overview-regulatory-and-policy dostepz23.12.2020

[10] European Commission. The Social Protection of
Workers in the Platform Economy, Brussels, Belgium
2017.

https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/
STUD/2017/614184/IPOL_STU(2017)614184 EN.pdf

dostep z23.12.2020

[11] DRAHOKOUPIL, J., PIASNA, A. Work in the Plat-
form Economy: Beyond Lower Transaction Costs, In-
tereconomics, ISSN 1613-964X, Springer, Heidelberg,
2017,52,6: 335-340.

https://www.intereconomics.eu/pdf-download/
year/2017/number/6/article/work-in-the-platform-
economy-beyond-lower-transaction-costs.html -
dostep z23.12.2020

[12] EU-OSHA Europejska Agencja Bezpieczefistwa
i Zdrowia w Pracy, OSH and the Future of Work:
Benefits and Risks of Artificial Intelligence Tools in
Workplaces, 2019.

https://osha.europa.eu/en/publications/osh-and-f-
uture-work-benefits-and-risks-artificial-intelligence-
tools-workplaces/view dostep z 30.04.2020

[13] De GROEN, P., KILHOFFER, Z., LENAERTS,
K., FELTEN, E. Digital Age: Employment and wor-
king conditions of selected types of platform work.
National context: Austria, Austrian Presidency of the
Council of the European Union 2018 and European
Foundation for the Improvement of Living and Wor-
king Conditions (Eurofound), 2018.

https://www.eurofound.europa.eu/sites/default/
files/wpef18053en.pdf dostep z 23.12.2020

[14] SKEAD, A. Przeglad czynnik6w organizacyjnych
istotnych w zarzadzaniu bezpieczefistwemi higiena
pracy [Organizational factors in health and safety
management — a review]. Bezpieczefstwo Pracy.
Nauka i Praktyka 2015,524,5: 17-21.
https://www.ciop.pl/CIOPPortal WAR /file
/76802/2016010881549&BP 5 2015 17 21.pdf
dostep z23.12.2020

[15] Eurofound, New Forms of Employment, Publica-
tions Office of the European Union Luxembourg 2015.

https://www.eurofound.europa.eu/sites/default/
files/ef _publication/field_ef document/efi46en.
pdf dostep z23.12.2020

[16] De GROEN, P, KILHOFFER, Z. Digital Age. On-

-location client-determined moderately skilled plat-

form work: Employment and working conditions,
European Foundation for the Improvement of Living
and Working Conditions (Eurofound), 2019.

https://www.eurofound.europa.eu/sites/default/
files/wpef19058.pdf dostep z 23.12.2020

[17JHOWARD, J. Nonstandard Work Arrangements
and Worker Health and Safety, American Journal of
Industrial Medicine 2017,60: 1-10.

https://onlinelibrary.wiley.com/doi/pdf/10.1002/
ajim.22669 dostep z 23.12.2020

[18] OWCZAREK, D. (red.). Nowe formy pracy w Pol-
sce, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2018.

https://www.isp.org.pl/pl/publikacje/nowe-formy-

-pracy-w-polsce dostep z 23.12.2020

Publikacja opracowana na podstawie wynikow
V etapu programu wieloletniego , Poprawa bezpie-
czenstwa i warunkow pracy”, finansowanego w la-
tach 2021-2022 w zakresie zadari stuzb paristwowych
ze Srodkow Ministerstwa Rozwoju, Pracy i Technologi

Koordynator programu: Centralny Instytut Ochrony
Pracy - Panstwowy Instytut Badawczy





