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Innowacja oznacza — wedtug definicji OECD — wdrozenie nowego lub znaczaco udoskonalonego
produktu, ustugi czy tez metody, np. zarzadzania. W artykule przedstawiono poziom wdrozenia
innowacji organizacyjnych w Polsce na tle innych panstw. W swietle tych statystyk Polska zajmuje
jedno z gorszych miejsc pod wzgledem innowacyjnosci. Tymczasem o innowacyjnosci moze
Swiadczy¢ rowniez umiejetnos¢ szybkiego reagowania na zmiany w blizszym i dalszym otoczeniu
przedsiebiorstwa oraz szybkiego wdrazania niestosowanych dotgd metod i organizacji pracy w celu
zapewnienia ciggtosci dziatania. Takimi umiejetnosciami wykazaty sie polskie przedsiebiorstwa
w obliczu epidemii COVID-19.

Stowa kluczowe: innowacje organizacyjne, zarzqdzanie bhp, COVID-19

OSH-related innovations in Polish enterprises during the COVID-19 epidemic

The concept of innovation means, according to OECD definition, implementation of a new or
significantly improved product, service or method, e.g. of management. The article presents the
level of implementation of organisational innovations in Poland in comparison to other countries.
In the light of these statistics Poland takes one of the worst places in terms of innovativeness.
Meanwhile, innovativeness may also be indicated by the ability to react quickly to changes in the
company’s closer and further environment and to quickly implement previously unused methods
and work organisation in order to ensure continuity of operations. Such skills were demonstrated
by Polish enterprises in the face of the COVID-19 outbreak.

Keywords: organisational innovation, occupational health and safety management, COVID-19
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Innowacja, ktora w efekcie ogranicza poziom
ryzyka zawodowego w miejscu pracy oraz popra-
wia dobrostan pracownikdw, jest kazda zmiana
w obszarze bezpieczeristwa i higieny pracy, wno-
szgca nowos¢ w stosunku do stanu istniejgcego
i skutkujaca nie tylko wzrostem poziomu bez-
pieczenstwa i higieny pracy, mierzonego liczba
wypadkow przy pracy czy zdarzeh potencjalnie

wypadkowych, lecz takze poprawg komunikacji
w tym obszarze czy tez wiekszym poziomem za-
angazowania pracownikow w dziatania na rzecz
poprawy warunkdw pracy.

Impulsem do wdrozenia innowacji w obszarze
bhp moze by¢ kazda zmiana zachodzaca w oto-
czeniu wewnetrznym czy zewnetrznym organi-
zacji. Wynika to z faktu, ze czynniki w otoczeniu
zewnetrznym i wewnetrznym organizacji moga
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wywiera¢ wptyw na prowadzone dziatania i zdol-
no$¢ do osiggania zatozonych celéw oraz stanowi¢
ryzyka lub szanse dla systemu zarzadzania bhp [1].
Takg zmiang byto pojawienie sie epidemii COVID-19,
w wyniku czego przedsiebiorstwa w celu zapew-
nienia sobie ciggtosci dziatania zostaty zmuszone
do wdrozenia nowych rozwigzar organizacyjnych,
ograniczajacych narazenie pracownikdw na nowe,
nieznane dotad zagrozenie. Ta nowa, niepewna
sytuacja stata sie impulsem do rozwoju inno-
wacyjnych dziatah w obszarze bezpieczerstwa
i higieny pracy oraz organizacji pracy w polskich
przedsiebiorstwach.

Celem artykutu jest wyjasnienie, co sie kryje
pod pojeciem ,innowacji organizacyjnych” ijak na-
lezy rozumie€ ich szczegbIny rodzaj, jakim sg ,inno-
wacje w zakresie bhp”, a takze scharakteryzowanie
problematyki innowacji w obszarze bhp w polskich
przedsiebiorstwach w sytuacji epidemii COVID-19.

Pojecie innowagji

Termin ,innowacje” (tac. innovatio) niesie
za soba najczesciej konotacje zwigzane z zaawan-
sowanymi technologiami i produktami. Tymcza-
sem wedtug stownika jezyka polskiego innowacja
to wprowadzenie czegos nowego; tez: rzecz nowo
wprowadzona [2]. Ta definicja nie obejmuje za-
tem swoim zasiegiem zakresu przedmiotowego,
a to oznacza, ze w odniesieniu do praktyki dzia-
talnosci przedsiebiorstw moze sie sprowadzac
do wprowadzenia kazdej nowosci do réznych ob-
szaréw funkcjonowania, a wiec zaréwno do pro-
dukgjii ustug, jak i do organizacji pracy.

Wedtug OECD ,innowacje” to wdrozenie no-
wego lub znaczqco udoskonalonego produktu
(wyrobu lub ustugi) lub procesu, nowej metody
marketingowej lub nowej metody organizacyjnej
w praktyce gospodarczej, organizacji miejsca pracy
lub stosunkach z otoczeniem [3]. Z tej definicji wy-
nika, ze inkrementalne (dodatkowe) zmiany w juz
funkcjonujacych rozwigzaniach nie sg traktowane
jako innowacje. Przy czym, jak podkreslajg autorzy
podrecznika OSLO, niekoniecznie musimy mowic
o innowacjach, ktére przyniosty sukces komercyj-
ny, gdyz wiele z nich koficzy sie niepowodzeniem
[3]. Zatem drobne zmiany prowadzace do sukcesu
przedsiebiorstw na rynku sg nieistotne z punktu wi-
dzenia badaf innowadji, te duze zas, nawet kofczg-
ce sie porazka rynkowa, znajduja odzwierciedlenie
w badaniach i statystykach miedzynarodowych.



We wspomnianym podreczniku wyrézniono
cztery typy innowadji: (1) w obrebie produktow
(wprowadzenie na rynek wyrobéw lub ustug, kto-
re s3 nowe lub znaczaco udoskonalone w zakresie
swoich cech lub zastosowar), (2) w obrebie proce-
sow (wdrozenie nowej lub znaczaco udoskonalone;
metody produkgji lub dostawy), (3) organizacyjne
(wdrozenie nowych metod zarzadzania firma,
co dotyczy zmian w organizacji miejsc pracy lub
w stosunkach z otoczeniem) oraz (4) marketingowe,
produktowe (wdrozenie nowej metody marketingo-
wej wigzacej sie ze znaczgcymi zmianami w projek-
cie/konstrukcji produktu, opakowaniu, dystrybuciji,
promocdji badz strategii cenowej), [3]. W Swietle
przytoczonych definicji nie mamy do czynienia
z innowacgjq, jezeli nie zostaty podjete dziatania
wdrozeniowe [3]. Wynika z tego, ze samego po-
mystu nie mozna traktowac jako innowadji, ale do-
piero materializacje owego pomystu, czyli konkretny
produkt, konkretng ustuge lub konkretne dziatanie.

Innowacje organizacyjne
w Swietle badan statystycznych

Firma innowacyjna to taka, ktéra wdrozyta
przynajmniej jedng innowacje. W odniesieniu
do innowacji w zakresie bezpieczefstwa i higieny
pracy w kontekscie definicji OECD mozna méwic
przede wszystkim o innowacjach organizacyjnych.
Pod tym wzgledem Polska na tle innych pafstw
wypada bardzo stabo — odsetek przedsiebiorstw,
ktére wdrozyty innowacje organizacyjne, w 2019 r.
wyniost zaledwie 9%, podczas gdy w Kanadzie 59%,
aw Luksemburgu 46%. Znacznie nizszy niz w Polsce
odsetek przedsiebiorstw, ktore wdrozyty innowa-
Cje, zarejestrowano jedynie w Federacji Rosyjskiej
(niecate 2,5%), (rys. 1.) [4].

We wdrazaniu tych innowacji zdecydowanie
dominuja duze przedsiebiorstwa, przy czym im
nizszy ogdlny odsetek wprowadzonych innowacgji,
tym wieksza procentowa przewaga duzych przed-
siebiorstw nad matymi i Srednimi, wdrazajgcymi
innowacje organizacyjne. W Polsce zaledwie 8%
matych i srednich przedsiebiorstw zadeklarowato,
ze wdrozyto innowacje organizacyjne, podczas
gdy odsetek ten w duzych przedsiebiorstwach wy-
niést 32%. Dla poréwnania w Austrii i Szwajcarii
odsetek duzych przedsiebiorstw, ktére wdrozyty
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Rys. 1. Odsetek przedsiebiorstw stosujacych innowacje organizacyjne w wybranych krajach (OECD, 2019) [4]

Fig. 1. Percentage of enterprises using organisational innovation across countries (OECD, 2019) [4]

innowacje organizacyjne, ksztattowat sie powyzej
70%, podczas gdy w matych i $rednich wynidst
30%. Inaczej wyglada sytuacja w Kanadzie, gdzie
roznice te sa relatywnie nieduze: odsetek duzych
przedsiebiorstw z wdrozonymi innowacjami orga-
nizacyjnymi wynosi blisko 70%, a $rednich i matych
—niecate 60% (rys. 2.) [4].

Stosunek przedsiebiorstw ustugowych do pro-
dukcyjnych wdrazajacych rézne formy innowacji
organizacyjnych jest odmienny w poszczegélnych
krajach. W zakresie wdrazania innowacji organi-
zacyjnych w Polsce mamy do czynienia z nie-
wielkg przewaga przedsiebiorstw produkcyjnych
(10%) nad przedsiebiorstwami ustugowymi (8%).
Znacznie wieksze réznice wystepuja np. w Irlan-
dii (odpowiednio 46% i38%). W takich krajach,
jak Luksemburg, Austria, Szwajcaria czy Wielka
Brytania wystepuje odwrotna sytuacja: odsetek
przedsiebiorstw ustugowych, ktére wdrozyty in-
nowacje organizacyjne, jest wyzszy niz odsetek
przedsiebiorstw produkcyjnych i przyktadowo
w Wielkiej Brytanii wynosi odpowiednio 38,7%
134%. Z kolei w Kanadzie odsetek ten jest poréw-
nywalny dla obydwu grup przedsiebiorstw i ksztat-
tuje sie na poziomie nieco powyzej 60% (rys. 3.) [4].
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Innowacje w zakresie
bezpieczeristwa i higieny pracy

W ocenie innowacyjnosci nie wyodrebnia sie,
a czesto wrecz pomija, dziatania skierowane na po-
prawe bezpieczerstwa i ochrony zdrowia w pra-
cy. Stad, obok terminu ,innowacje organizacyjne”,
zaczeto stosowac termin ,innowacje w miejscu
pracy”. Frank Pot opisuje innowacje w miejscu pra-
cy jako nowe, fgczone interwencje w organizacgje
pracy, zarzqdzanie zasobami ludzkimi i wspoma-
gajgcymi technologiami[5]. Terminem ,innowacje
W miejscu pracy“— w znaczeniu przyjetym przez
Europejska Sie¢ Innowacji w Miejscu Pracy — okresla
sie réznego rodzaju innowacje spoteczne, wprowa-
dzane w przedsiebiorstwach w celu zwiekszenia
motywacji pracownikéw i poprawy warunkéw
pracy [6]. W raporcie dotyczacym zwigzkéw in-
nowacji w miejscu pracy z bezpieczefstwem i hi-
gieng pracy — przygotowanym przez Europejska
Agencje Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy (EU-
-OSHA) - przyjeto, ze innowacje w miejscu pracy
to zmiany w praktykach odnoszgcych sie do zarza-
dzania, organizowania i rozwoju zasob6w ludzkich
i materialnych, ktore wynikaja z przyjetej strategii,
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Rys. 2. Odsetek przedsiebiorstw stosujacych innowacje organizacyjne w zaleznosci od wielkosci

przedsiebiorstwa w wybranych krajach (OECD, 2019) [4]

Fig. 2. Percentage of enterprises using organisational innovation by firm size in selected countries

(OECD, 2019) [4]
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Rys. 3. Odsetek przedsiebiorstw stosujacych innowacje organizacyjne w podziale na przedsie-

biorstwa produkcyjne i ustugowe w wybranych krajach (OECD, 2019) [4]

Fig. 3. Percentage of enterprises adopting organisational innovation by manufacturing and service

enterprises in selected countries (OECD, 2019) [4]



sg wprowadzane przy wspbtudziale wszystkich

pracownikéw i prowadzg do poprawy organizacyj-

nego funkcjonowania oraz jakosci zycia w pracy [7].
Jak wynika z tych rozwazan, nie ma powszech-

nie przyjetej definicji ,innowacji w miejscu pracy”,
a wiekszos¢ literatury w tym zakresie koncentruje
sie na dziataniach i rozwigzaniach organizacyjnych,
ktére maja prowadzi¢ do ograniczenia kosztow
pracy, podniesienia produktywnosci oraz wzro-
stu zaangazowania i motywacji pracownikéw
[6, 8-11]. Niektorzy badacze twierdza, ze gtéwnym
skutkiem wprowadzenia innowacji w zakresie bhp
ma by¢ osiggniecie zrownowazonego rozwoju [12].
W duzo mniejszym stopniu zwraca sie uwage na in-
nowacje, ktérych gtéwnym celem bytaby poprawa
bezpieczenstwa i higieny pracy, a zatem ogranicze-
nie ryzyka zawodowego, chociaz i te zagadnienia
sg poruszane w literaturze. Wiele nowych rozwigzah
organizacyjnych, ktére majg bezposredni zwigzek
Z poprawg zdrowia W miejscu pracy — zaréwno zdro-
wia psychicznego, jak i fizycznego — spetnia przestan-
ki definicyjne innowadji, ale nie s one rozpatrywane
w tym kontekscie. Te rozwigzania s ukierunkowane
m.in. na poprawe dobrostanu pracownikw, w tym
ludzi starszych [13, 14] czy zapewnienie rownowagi
praca—dom [15]. Kolejng grupe innowacji majacych
na celu poprawe bezpieczefstwa i zdrowia w miejscu
pracy niewatpliwie stanowig wdrazane w przedsie-
biorstwach programy prewencji wypadkowej, jak
chocby 55 (a ostatnio 65 [16]) czy programy BBS (ang.
behavioural-based safety).

Kolejnym kryterium, ktére nalezatoby uwzgled-
ni¢, jest ciggtos¢ innowacji. John R. Bessant i Joe
Tidd zwracajg uwage, ze innowacja spoteczna czy
tez organizacyjna nie jest incydentalnym zdarze-
niem, ale procesem, ktéry wymaga organizacji
i zarzadzania. Wazng kwestig przy ocenie inno-
wadji s rowniez ich efekty, ktére mozna podzieli¢
na: pozadane — niepozadane, zamierzone — nie-
zamierzone oraz bezposrednie — posrednie [17].
Jezeliniepozadane konsekwencje wprowadzonych
dziatan przewyzszaja te pozadane i oczekiwane,
to pozostaje kwestig sporng, czy takie dziatania
nalezy zakwalifikowac jako innowacyjne.

Powstajg jednak dwa zasadnicze pytania.
Po pierwsze, czy wszystkie (a jesli nie, to ktore)
innowacje w obszarze bezpieczenstwa i higieny
pracy, polegajace np. na wprowadzaniu nowych
srodkdw ochrony indywidualnej czy zbiorowej,
moga byc¢ okreslane mianem innowacji w miejscu
pracy? Po drugie, ktére dziatania organizacyjne
w tym obszarze — skierowane na poprawe bezpie-
czehstwa i ochrony zdrowia pracownikéw — mozna
uznac zainnowacyjne? Na podstawie literatury oraz
dziatah podejmowanych przez przedsiebiorstwa
mozna wyodrebnic trzy podstawowe cechy inno-
wagji w migjscu pracy w zakresie bhp, ktére postuza
jako kryteria do oceny, czy dane dziatanie mozna
uznac za innowacyjne, czy nie. Innowacjg w miejscu
pracy w zakresie bhp jest kazde dziatanie, ktore:

+  stanowi novum dla danego przedsiebiorstwa,
nie byto tam dotychczas stosowane (co nie
oznacza, ze nie byto wczesniej stosowane
w innych przedsiebiorstwach)

*  jest wprowadzane w celu poprawy warunkéw
pracy, zwiekszenia satysfakcji z pracy oraz
motywacji pracownikéw do angazowania sie
w sprawy bezpieczenstwa i higieny pracy

* nie jest dziataniem incydentalnym, jednora-
zowym lub tez jego skutki maja charakter dtu-
goterminowy.

Nowe dziatania wdrazane
w przedsiebiorstwach w zwigzku
z narazeniem na SARS-CoV-2

W marcu 2020 r., z powodu pogarszajace;j sie
sytuacji epidemicznej zwigzanej z zagrozeniem wi-
rusem SARS-CoV-2, polskie przedsiebiorstwa sta-
nety przed koniecznoscig szybkiego wprowadzenia
nowych rozwigzan, majacych na celu minimalizacje
narazenia na zachorowanie na COVID-19. Wedtug
sondazu Eurofund, przeprowadzonego wiosna

Zakup testow IgG i IgM do diagnostyki SARS-CoV-2

Wywiad z pracownikiem dotyczacy potencjalnego
narazenia

Wytyczne dotyczace sposobu zaktadania i zdejmowania
rekawiczek oraz masek ochronnych

Wymog zachowania bezpiecznej odlegtoscei 1,5 m

Wprowadzenie rotacji czasu pracy, stosowanie pracy
zmianowej

Uruchomienie procedury zakupow interwencyjnych
i zwigkszenie zapasow

System zarzadzania w sytuacji zagrozenia i powotanie
sztabu kryzysowego

Stosowanie sprzgtu ochrony uktadu oddechowego
(maseczek, przytbic)

Rekomendacja pracy zdalnej

Rekomendacja ograniczenia do minimum podrozy
stuzbowych i korzystania ze srodkow komunikacji

Przygotowanie poradnikoéw dotyczacych radzenia sobie
ze stresem — porady psychologa

Prowadzenie dziatan informacyjnych

Procedury postgpowania w przypadku podejrzenia
zakazenia

Pomiar temperatury przy wejsciu na teren zaktadu

Ograniczenie kontaktow z osobami z zewnatrz zaktadu,
organizacja spotkan online

Instrukcje dotyczace higieny

Gotowos¢ do skoszarowania pracownikow/
praca w rezimie sanitarnym

Dezynfekcja pomieszezen w zaktadzie

2020 r., 38% Polakdw czuto sie zagrozonych wi-
rusem SARS-CoV-2 podczas wykonywania pracy
[18]. Najwiekszy odsetek pracownikéw twierdza-
cych, ze SARS-CoV-2 jest czynnikiem ryzyka wich
pracy, odnotowano w Portugalii (75%), Chorwadji
(65%) i Gredji (64%), najnizszy za$ w Danii (27%).

Obok zalecen i wytycznych publikowanych
przez stuzby sanitarne przedsiebiorstwa opraco-
waty wtasne zalecenia i wytyczne — czesto wy-
przedzajace te oficjalne — oraz podjety dziatania
ograniczajace ryzyko. Informacje o rodzajach
dziatah podejmowanych w tym zakresie byty
zbierane w trakcie czterech telekonferendji (zor-
ganizowanych przez CIOP-PIB w marcu i kwiet-
niu 2020 r.) z przedstawicielami przedsiebiorstw
oraz podczas bezposrednich wywiadéw z nimi.
W efekcie zgromadzono informacje o dziataniach
ukierunkowanych na ograniczenie ryzyka zwigza-
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Rys. 4. Raportowane dziatania podejmowane przez przedsiebiorstwa w celu ochrony pracownikow przed wirusem SARS-CoV-2 -
procentowy udziat poszczegdlnych praktyk (badania CIOP-PIB, 2020) [19]

Fig. 4. Reported actions taken by enterprises to protect workers from the SARS-CoV-2 virus — percentage of individual practices [19]



nego z narazeniem na SARS-CoV-2 w miejscu pracy

w 32 firmach, w wiekszosci duzych.

Dziatania prewencyjne podejmowane przez te
przedsiebiorstwa miaty charakter zaréwno dziatan
organizacyjnych, jak i technicznych. Wynikaty one
z jednej strony z koniecznosci spetnienia wymagan
i zalecen wtasciwych resortéw i stuzb sanitarnych,
az drugiej — z koniecznosci ochrony pracownikow
przed zagrozeniamii potrzeby zapewnienia ciggto-
3ci dziatalnosci zaktaddw. Za co$ zupetnie nowego
nalezy uznac zaistniatg sytuacje, w ktérej praco-
dawca jest zobowigzany chronié pracownika przed
zagrozeniem, ktdrego zrodtem nie jest de facto
samo Srodowisko pracy i ktore istnieje niezaleznie
od tego Srodowiska. Stad tez wiekszos¢ podejmo-
wanych przez przedsiebiorstwa dziatan stanowita
dla nich novumi ma cechy definicyjne innowacji.

Poza sprzetem ochrony indywidualnej uktadu
oddechowego (takim jak maseczki i przytbice)
do srodkéw zapewniajgcych higiene w miejscu
pracy nalezy zaliczy¢ (rys. 4.) [19]:

+ wprowadzenie nowych form komunikacji
i pracy zdalnej w celu zapewnienia dystansu
spotecznego; sg to dziatania, ktére z pewno-
3cig zrewolucjonizowaty prace wielu przed-
siebiorstw, jednak nalezy zadac sobie pytanie,
w jakim stopniu moga sie przyczyni¢ do po-
wstania nowych zagrozefi psychospotecznych
zwigzanych z izolacjg i brakiem lub ogranicze-
niem wsparcia spotecznego

+ wprowadzenie kontroli stanu zdrowia przez
codzienne wypetnianie ankiet, prowadzenie
przez pracownikéw dzienniczkoéw kontaktow
w celu szybkiej identyfikacji mozliwo3ci zara-
zania sie przez pracownikoéw; pomiar tempera-
tury przed przystapieniem do pracy oraz w jej
trakcie, w tym z wykorzystaniem kamer ter-
mowizyjnych; tego typu dziatania powinny sie
przyczynic¢ do ograniczania rozprzestrzeniania
sie wirusa SARS-CoV-2 oraz zjawiska prezen-
tyzmu w przedsiebiorstwach, czyli obecnosci
chorych pracownikéw w pracy, co moze byé
niekorzystne dla pracodawcy m.in. z uwagi
na obnizong jako3¢ i wydajnos¢ ich pracy

+ taki sposéb organizacji pracy, aby cztonkowie
réznych zespotéw nie spotykali sie ze sobg; wy-
magato to zmian w harmonogramie prac oraz
odpowiedniego przystosowania szatni, przeor-
ganizowania czasu pracy, tak aby pracownicy
korzystali rotacyjnie z przerw $niadaniowych
i stotowek.

Podsumowanie

Innowacje w obszarze bezpieczenstwa i higie-
ny pracy w wiekszosci maja charakter innowagji
organizacyjnych. Wedtug zaprezentowanych sta-
tystyk OECD [4] polskie przedsiebiorstwa na tle
innych panstw zajmuijg bardzo niskie pozycje pod
wzgledem wdrozonych innowacji organizacyjnych.
Tymczasem przedstawione w artykule dziatania
przedsiebiorstw, zwigzane z ograniczaniem na-
razenia pracownikdw na zarazenie sie wirusem
SARS-CoV-2, wykraczajg poza standardowe me-
tody zarzadzania ryzykiem zawodowym i wpisuja sie

w definicje innowacji w zakresie bhp. Pierwszg inno-
wacyjng zmiang byta dla wiekszosci przedsiebiorstw
koniecznos¢ przewartosciowania tradycyjnego
myslenia o ryzyku zawodowym jako zagrozeniach
zwigzanych stricte z wykonywang praca i ze ro-
dowiskiem pracy na podejscie bardziej holistyczne,
uwzgledniajgce réwniez zagrozenia wystepujace
niezaleznie od wykonywanej pracy. Stad wirdd dzia-
faf innowacyjnych wdrozonych w polskich przed-
siebiorstwach dominuje powszechne stosowanie
przez wszystkich pracownikw sprzetéw ochrony
uktadu oddechowego, tj. réznego typu maseczek
i pdtmaseczek oraz przytbic (74% przedsiebiorstw),
utrzymywanie dystansu (38% respondent6w) oraz
zapewnienie srodkow dezynfekujacych i dezynfekdji
pomieszczenh, niezaleznie od tego, czy Zrodtem za-
grozenia sg specyficzne warunki pracy, czy tez nie.

Efektem nowego podejscia do ryzyka zawo-
dowego jest wdrozenie dziatan, ktore w pewnym
stopniu zrewolucjonizowaty sposob prowadzenia
biznesu: w 1/5 przedsiebiorstw wdrozono prace
zdalng oraz zrezygnowano ze spotkar biznesowych
na zywo narzecz spotkan w trybie online. Duzg role
we wdrazaniu innowacji organizacyjnych petnig
zdobycze technologiczne i szybki rozwdj platform
do komunikacji zdalnej. Z oczywistych powoddw
W znacznie korzystniejszej sytuacji sa przedsiebior-
stwa ustugowe, ktérym fatwiej przejs¢ na forme
pracy zdalnej niz przedsiebiorstwom produkcyjnym.
Obecnie nalezy przypuszczaé, ze liczba przedsie-
biorstw wdrazajgcych innowacje organizacyjne
w Polsce wzrosta, a stosunek tychze przedsie-
biorstw ustugowych do produkcyjnych ulegt zmia-
nie i wyniki wspomnianych badan OECD nie maja
juz odzwierciedlenia w rzeczywistosci. Trzeba tez
podkresli¢, ze wiosng 2020 r. przedsiebiorstwa zo-
staty postawione przed faktem pandemii COVID-19
i wprowadzanie innowacji — czy to organizacyjnych,
czy technicznych — przebiegato szybko, bez wcze-
3niejszych przygotowan.

Moze to swiadczy¢ o duzej rezyliencji polskich
przedsiebiorstw, ktore w sytuacji kryzysowej potra-
fity szybko dostosowac sie do nowej rzeczywistosci
i zapewnic sobie ciggtos¢ dziatania. Umiejetnosc
szybkiego zaadaptowania do zmieniajgcych sie
warunkéw i niepewnej przysztosci wydaje sie naj-
lepszym sprawdzianem z innowacyjnosci.
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